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Ce qu’il faut retenir de 2024 

 
RéhabilitationÊd’ouvragesÊdeÊcollecteÊetÊtransfertÊdesÊ

eauxÊusées 
 

EnÊ2024,ÊlesÊtravauxÊpourÊlaÊreconstructionÊduÊposteÊdeÊpompageÊ« PorteÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
Dauphine »Ê etÊ desÊ réseauxÊ gravitairesÊ etÊ sous-pressionÊ associésÊ ontÊÊÊÊ
débuté.ÊLesÊtravaux,Êd’unÊmontantÊdeÊ10ÊmillionsÊd’eurosÊseÊpoursuivrontÊ
enÊ2025. 
 
LeÊ transfertÊ desÊ effluentsÊ desÊ communesÊ deÊ LaÊ Jarrie,Ê Clavette,Ê CroixÊ
ChapeauÊetÊThairéÊversÊleÊpôleÊépuratoireÊdeÊChâtelaillon-PlageÊaÊétéÊmisÊ
enÊserviceÊenÊjuinÊ2024. 
 
 
EtudeÊdeÊfaisabilitéÊd’uneÊnouvelleÊstationÊd’épurationÊ

àÊSaint-Christophe 
 

CetteÊ étudeÊ réalisée,Ê lesÊ premièresÊ démarchesÊ administrativesÊ etÊ laÊÊÊ
maîtriseÊd’œuvreÊvontÊpouvoirÊêtreÊlancées. 

 
LeÊ serviceÊ assainissementÊ deÊ laÊ CdAÊ gèreÊ l’exploitationÊ desÊ ouvragesÊ deÊÊÊÊÊÊ
collecte,ÊtransfertÊetÊtraitementÊdesÊeauxÊuséesÊdesÊcommunesÊdeÊlaÊCdA. 
CeÊ patrimoineÊ représenteÊ 9Ê stationsÊ d’épuration,Ê 215Ê postesÊ deÊ pompage,ÊÊÊ
848Ê kmÊ deÊ réseauÊ gravitaire,Ê 172Ê kmÊ deÊ refoulement,Ê 76Ê 230Ê usagersÊ
d’assainissementÊ collectifÊ etÊ 2Ê 169Ê usagersÊ relevantÊ deÊ l’assainissementÊÊÊÊÊ
individuel. 
 

EpisodesÊpluvieuxÊexceptionnels 
 
DesÊ épisodesÊ pluvieuxÊ intensesÊ enÊ févrierÊ 2024,Ê faisantÊ suiteÊ auxÊ crisesÊÊÊÊ
successivesÊd’octobreÊetÊdécembreÊ2023,ÊontÊ saturéÊ lesÊnappesÊphréatiquesÊ
etÊentrainéÊuneÊsurchargeÊhydrauliqueÊdesÊouvragesÊd’assainissement. 
 
MalgréÊ unÊ déploiementÊ importantÊ deÊ moyensÊ humainsÊ etÊ matériels,Ê desÊÊÊÊ
systèmesÊdeÊdélestageÊontÊdûÊ êtreÊmisÊ enÊplaceÊpourÊprotégerÊ lesÊ biensÊetÊÊ
personnes.Ê 
 
AuÊplusÊfortÊdeÊlaÊcrise,ÊlaÊcapacitéÊhydrauliqueÊnominaleÊdeÊplusieursÊstationsÊ
d’épurationÊ aÊ étéÊ dépasséeÊ pendantÊ plusieursÊ joursÊ sansÊ compromettreÊ leÊ
traitementÊdesÊeffluents. 
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Le territoire et la population desservie en 2024 

Présentation générale 

LEÊSAVIEZ-VOUSÊ? 
 
 

LaÊCommunautéÊd’AgglomérationÊdeÊlaÊRochelleÊ
(CdA)ÊenÊ2024,ÊceÊsontÊ28ÊcommunesÊsolidairesÊ
répartiesÊsurÊunÊterritoireÊdeÊ32Ê700ÊhaÊavecÊ
plusÊdeÊ185Ê000ÊcitoyensÊusagersÊduÊserviceÊ

d’assainissement. 
 

LaÊ CommunautéÊ d’AgglomérationÊ deÊ LaÊ RochelleÊ

(CdA)Ê aÊ évoluéÊ auÊ filÊ desÊ annéesÊ etÊ sesÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

compétencesÊseÊsontÊlargementÊdéveloppées.Ê 

DepuisÊleÊdébut,Êle  traitement des eaux usées 

etÊ laÊ productionÊ d’eauÊ potableÊ sontÊ desÊ compé-

tencesÊdeÊl’agglomération. 

AuÊ1erÊjanvierÊ2021,ÊlaÊCdAÊaÊreprisÊlaÊcompétenceÊ

distributionÊ d’eauÊ potableÊ surÊ l’ensembleÊ deÊ sonÊ

territoire. 
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Organisation de la Direction Assainissement 

Communauté d’Agglomération de La Rochelle 

Direction générale des services 

DGA Transitions et Développement du 
Territoire 

Pôle  
Développement 

Urbain 

Transition Energétique 
et Résilience  
Ecologique 

Assainissement 

Qualité Sécurité 
Environnement 

Documents graphiques 
SIG 

Collecte &       
Transfert 

Accueil et Gestion 
des Usagers 

LEÊSAVIEZÊVOUS? 
 

LaÊ directionÊ AssainissementÊ quiÊ compteÊ 118 personnesÊ estÊ l’autorité       
organisatriceÊduÊserviceÊpublicÊdeÊl’assainissementÊetÊaÊpourÊobjectifs : 
 

· deÊ gérerÊ toutesÊ lesÊ questionsÊ relativesÊ àÊ l’assainissementÊ desÊ eauxÊ
uséesÊ:ÊlesÊouvragesÊdeÊcollecteÊ(branchements),ÊdeÊtransportÊ(réseauxÊ
etÊpostesÊdeÊpompage)ÊetÊdeÊtraitementÊ(stationsÊd’épuration).Ê 

· d’assurerÊlaÊgestionÊenÊrégieÊdeÊtousÊlesÊouvragesÊsurÊleÊterritoireÊdeÊlaÊ
CommunautéÊd’Agglomération.Ê 

· deÊcontrôlerÊlesÊinstallationsÊd’assainissementÊnonÊcollectif.   
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Eau Potable - Gestion 
Abonnés 

Eaux Pluviales Milieux 
Aquatiques & Préven-
tion des Inondations 

Eaux 

Stations             
d’épuration 

Eau Potable Exploitation 

DGA Valorisation, Aménagement et 
Gestion des Cadres de Vie 

Développement 
Economique et 

Tourisme 
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Les acteurs de l’assainissement 

 
QuiÊfaitÊquoiÊ? 

 
LaÊCdAÊaÊcompétenceÊenÊmatièreÊd’assainissementÊdesÊeauxÊusées.ÊPourÊgarantirÊ leÊbonÊfonctionnementÊdeÊsonÊservice,ÊplusieursÊmodesÊdeÊgestionÊ
s’offrentÊàÊelle.ÊElleÊaÊchoisiÊdeÊfaireÊappelÊàÊsesÊpropresÊservicesÊsurÊl’ensembleÊdeÊsonÊterritoireÊ:ÊonÊparleÊd’exploitationÊenÊÊrégieÊdirecte.Ê 
 

DeÊfaçonÊgénérale,ÊleÊserviceÊestÊorganiséÊautourÊdeÊplusieursÊfonctionsÊ:Ê 
à desÊ fonctionsÊ spécifiquesÊ auÊ serviceÊ assainissementÊ desÊ eauxÊ uséesÊ :Ê gestionÊ desÊ usagers,Ê diagnosticÊ réseaux,Ê réparationsÊ etÊ travaux,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

fonctionnementÊ etÊ entretienÊ desÊ ouvragesÊ duÊ réseauÊ (curageÊ préventifÊ etÊ curatif,Ê passageÊ caméra),Ê exploitationÊ desÊ postesÊ deÊ pompageÊ quiÊÊ
acheminentÊ lesÊ eauxÊ uséesÊ versÊ lesÊ stationsÊ d’épurationÊ (STEP),Ê traitementÊ desÊ eauxÊ usées,Ê SPANCÊ (serviceÊ publicÊ d’assainissementÊ nonÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
collectif).ÊUneÊastreinteÊgarantitÊlaÊcontinuitéÊduÊservice. 

à desÊ fonctionsÊmisesÊ enÊ communÊ avecÊ lesÊ servicesÊ « eauÊ potable »Ê etÊ « eauxÊ pluviales,ÊmilieuxÊ aquatiquesÊ &Ê préventionÊ desÊ inondations »Ê :ÊÊ
comptabilité,ÊgestionÊdocumentsÊgraphiques. 

 

LesÊfonctionsÊspécifiquesÊauÊserviceÊassainissementÊseÊrépartissentÊentreÊlesÊdifférentsÊacteursÊcommeÊprésentésÊdansÊleÊtableauÊci-dessous: 

Unité de travail Nombre d'agents               

Réseaux  26 

Postes de pompage 15* 

StaƟons d'épuraƟon & 
Laboratoire 

34 

Usagers 16 

* y compris l'exploitaƟon des ouvrages                
pluviaux primaires 

 

DirecƟon  5 

TOTAL 118 

Travaux / Métrologie / 
GesƟon Patrimoniale 

17 

Cellule AdministraƟve 
& Technique 

5 
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Les chiffres de 2024 sur l’ensemble du territoire 

Les données techniques 

76 230 logements et activités (= usagers) desservis pour        
185 015 habitants 

 
63 495 branchements (un branchement peut desservir plusieurs habitations) 

 
1 352 km de réseaux (dont 332 km de branchements) 

 
9 stations d’épuration pour une capacité totale de traitement de 

305 766 EH 
 

12 509 032 m3 d’eaux usées traités 
 

15 119 Tonnes de boues transformées en compost valorisé en 
agriculture (12 330  Tonnes de compost épandues en 2024) 

 
2 169 installations d’assainissement autonome recensées 
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Que deviennent les eaux collectées ? 

LEÊSAVIEZ-VOUS? 
 

LesÊ réseauxÊ d’assainissementÊ peuventÊ êtreÊ deÊ typesÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
différents: 
 

à Réseau unitaire  
 

CeÊsystèmeÊcomprendÊunÊseulÊréseauÊd’égouts,ÊquiÊrecueilleÊ
l’ensembleÊ desÊ eauxÊ uséesÊ domestiques,Ê pluviales,Ê etÊÊÊÊÊÊ
éventuellementÊ industrielles.ÊCeÊ systèmeÊaÊprévaluÊ jusqu’enÊ
1950Ê(d’oùÊ laÊprésenceÊdeÊnombreuxÊréseauxÊunitairesÊdansÊ
lesÊcentresÊvilles).Ê 
 

à Réseau séparatif — CasÊ deÊ laÊ CommunautéÊ
d’AgglomérationÊdeÊLaÊRochelle 

 

CeÊsystèmeÊestÊconstituéÊd’unÊdoubleÊ réseauÊparallèle :Ê l’unÊ
destinéÊ àÊ recevoirÊ lesÊ eauxÊ uséesÊ domestiquesÊ etÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
éventuellementÊ industriellesÊ aboutissantÊ àÊ laÊ STEP,Ê l’autreÊ
destinéÊàÊrecevoirÊ lesÊeauxÊclairesÊetÊ lesÊeauxÊpluviales,ÊafinÊ
deÊ lesÊ rejeterÊ directementÊ dansÊ unÊ exutoireÊ naturelÊ (fossé,Ê
ruisseau,ÊplanÊd’eau)ÊouÊdeÊlesÊtraiterÊséparément.Ê 
 

à Réseau pseudo-séparatifÊ 
 

CeÊ typeÊ deÊ réseauÊ estÊ uneÊ combinaisonÊ desÊ systèmesÊÊÊÊÊÊÊÊ
précédents.ÊLesÊeauxÊduÊdomaineÊpublicÊsontÊévacuéesÊdansÊ
leÊréseauÊd’eauÊpluvialÊtandisÊqueÊlesÊeauxÊduÊdomaineÊprivéÊ
(eauxÊusées,ÊeauxÊ issuesÊdesÊ toits…)ÊsontÊ évacuéesÊdansÊ leÊ
réseauÊd‘eauxÊusées. 

LesÊréseauxÊd’eauxÊuséesÊetÊd’eauxÊpluvialesÊsontÊentièrement séparatifs surÊl’ensembleÊdeÊlaÊstructureÊintercommunale.ÊLeÊréseauÊd’eauxÊuséesÊ
estÊgéréÊparÊlaÊCdAÊauÊcontraireÊduÊréseauÊd’eauxÊpluvialesÊquiÊestÊdeÊcompétenceÊcommunale.Ê 
 
LeÊserviceÊdeÊl’assainissementÊcollectifÊdeÊlaÊCommunautéÊd’AgglomérationÊdeÊLaÊRochelleÊcompteÊ76 230 usagers.Ê 

Séparation des eaux usées et des eaux pluviales 

Source:ÊChatÊbotté 
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Le cas particulier des eaux pluviales 

LAÊGESTIONÊDESÊEAUXÊPLUVIALES 
 

PlusieursÊ solutionsÊ deÊ gestionÊ desÊ eauxÊ pluvialesÊ existentÊ enÊ ville.Ê EllesÊÊÊ
diffèrentÊ entreÊ lesÊ espaces publics etÊ lesÊ espaces privés.Ê IlÊ estÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
importantÊdeÊseÊrappelerÊalorsÊqueÊ: 

 

à LesÊeauxÊdeÊpluieÊdesÊhabitationsÊetÊdesÊimmeublesÊsontÊ
conservéesÊ surÊ laÊ parcelle.Ê Cependant,Ê enÊ casÊ deÊ contraintesÊ
particulièresÊ (mauvaiseÊperméabilité...),Ê lesÊ eauxÊdeÊpluieÊdesÊ
espacesÊ privésÊ peuventÊ êtreÊ évacuéesÊ versÊ leÊ réseauÊ pluvialÊ
publicÊàÊdébitÊlimité. 

 

à LesÊ eauxÊ deÊ ruissellementÊ desÊ espacesÊ publicsÊ (routes,Ê
parkings,Ê trottoirs...)Ê sontÊ évacuéesÊ dansÊ leÊ réseauÊ pluvialÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
publicÊversÊleÊmilieuÊnaturelÊ(mer,Êcanaux,Êfossés). 

 

UnÊ guideÊ techniqueÊ élaboréÊ parÊ laÊ CommunautéÊ d’AgglomérationÊ deÊ LaÊÊÊ
RochelleÊ etÊ intituléÊ « CommentÊ gérerÊ lesÊ eauxÊ pluviales dansÊ lesÊ projetsÊ
d’aménagementÊ »Ê estÊ disponibleÊ enÊ libreÊ téléchargementÊ surÊ leÊ siteÊÊÊÊÊÊÊ
internetÊdeÊlaÊCdAÊ:Ê 
https://www.agglo-larochelle.fr/environnement-et-transitions/milieux-
aquatiques-et-protection-du-littoral?article=eaux-pluvial-1 

LESÊEAUXÊPLUVIALESÊPRIMAIRES 
 
LaÊ gestionÊ desÊ «Ê eaux pluviales primaires »Ê estÊ uneÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
compétenceÊdeÊlaÊCommunautéÊd’Agglomération.ÊCetteÊquestionÊestÊ
traitéeÊ àÊ l’échelleÊ desÊ grandsÊ bassinsÊ versantsÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
hydrographiquesÊ avecÊ desÊ ouvragesÊ deÊ régulationÊ hydrauliqueÊ
(bassins,Ê barrages,Ê pompages,Ê etc.)Ê etÊ desÊ ouvragesÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
préservationÊdeÊlaÊqualitéÊdesÊeauxÊrejetées.Ê 
 
 
 

LESÊEAUXÊPLUVIALESÊURBAINES 
 
DepuisÊ leÊ 1erÊ janvierÊ 2020,Ê laÊ CommunautéÊ d’AgglomérationÊ deÊ LaÊ
RochelleÊestÊcompétenteÊenÊmatièreÊdeÊGestion des Eaux Pluviales 
Urbaines (GEPU).Ê 
 
 

Source:ÊChatÊbotté 
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Le patrimoine réseau (1/3) 

PatrimoineÊréseauÊetÊperformanceÊtechnique 
 

LeÊ nombreÊ deÊ désobstructionsÊ parÊ kilomètreÊ permetÊ d’évaluerÊ laÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
performanceÊd’unÊréseauÊd’assainissement.ÊEnÊ2024,Ê lesÊservicesÊ techniquesÊdeÊ
laÊ CdAÊ sontÊ intervenusÊ 372 fois pourÊ desÊ désobstructionsÊ d’urgenceÊ surÊ lesÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
réseauxÊd’eauxÊusées,ÊdontÊ143ÊdéplacementsÊdansÊleÊcadreÊdesÊastreintes. 
 
 

PlusÊ d’interventionsÊ d’urgenceÊ signifientÊ plusÊ deÊ gêneÊ pourÊ lesÊ usagers,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
notammentÊ laÊ nuitÊ etÊ leÊ week-end.Ê PourÊ améliorerÊ laÊ qualitéÊ deÊ sonÊ réseauÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
d’assainissement,ÊlaÊCdAÊréaliseÊrégulièrementÊleÊcurageÊdeÊsonÊréseau.ÊEnÊ2024,Ê
ceÊ sontÊ 524 km deÊ réseauxÊ quiÊ ontÊ étéÊ contrôlésÊ (26%Ê deÊ l’ensembleÊ desÊÊÊÊÊÊÊÊ
ouvrages),Ê dontÊ 85 kmÊ deÊ réseauxÊ curésÊ deÊ manièreÊ intensiveÊ (9,9Ê %Ê deÊÊÊÊÊÊ
l’ensembleÊdesÊouvrages)ÊetÊ136 km deÊréseauxÊcurésÊpréventivementÊ(16,1Ê%Ê
deÊl’ensembleÊdesÊouvrages).ÊL’ensembleÊdeÊcesÊcuragesÊaÊétéÊréaliséÊgrâceÊàÊ8ÊÊÊ
hydrocureursÊ aspiratrices,Ê quiÊ utilisentÊ deÊ l’eauÊ sousÊ hauteÊ pressionÊ afinÊ deÊÊÊÊÊ
dégagerÊlesÊmatièresÊquiÊs’opposentÊàÊl’écoulementÊdesÊeauxÊusées. 
 
 

AfinÊdeÊlocaliserÊlesÊcanalisationsÊlesÊplusÊvétustes,ÊdesÊinspectionsÊcamérasÊsontÊ
réalisées.ÊUnÊrobotÊéquipéÊd’uneÊcaméraÊestÊdéposéÊdansÊ lesÊ réseauxÊetÊ fournitÊ
desÊinformationsÊprécieusesÊauxÊtechniciensÊduÊserviceÊsurÊ laÊqualitéÊduÊréseau.Ê
CesÊ donnéesÊ sontÊ ensuiteÊ exploitéesÊ pourÊ qualifierÊ chaqueÊ élémentÊ sousÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
informatiqueÊparÊleÊbiaisÊduÊSIGÊ(voirÊpageÊ12). 
EnÊ2024,Ê52 km deÊréseauxÊontÊétéÊcontrôlésÊparÊvidéoÊ(4,4Ê%ÊdesÊouvrages). 
 
 

Enfin,ÊdansÊ26%ÊdesÊcas,ÊlesÊdébordementsÊdesÊréseauxÊsontÊliésÊàÊdesÊrejetsÊdeÊ
lingettes.ÊIlÊs’agitÊd’unÊévènementÊstableÊparÊrapportÊauxÊdernièresÊannées.ÊUneÊ
informationÊspécifiqueÊestÊmenéeÊàÊdestinationÊduÊpublicÊquiÊjetteÊcesÊtissusÊditsÊ
« biodégradables »Ê dansÊ lesÊ sanitaires.Ê CesÊ lingettes,Ê mécaniquement trèsÊÊÊÊÊÊ
résistantesÊsontÊàÊl’origineÊd’obstructionsÊfréquentesÊsurÊlesÊouvrages. 

Caractéristiques du réseau 2024 

ÊÊLongueurÊtotaleÊduÊréseauÊ(km)Êdont: 1352 

Collecteurs 848 

Branchements 332 

Refoulement 172 

DansÊ leÊ cadreÊ d’uneÊ meilleureÊ gestionÊ patrimonialeÊ etÊ dansÊ leÊ butÊÊÊÊÊ
d’apporterÊ l’informationÊutileÊàÊ l’exploitationÊsurÊ leÊ terrain,Ê leÊSystèmeÊ
d’InformationÊGéographiqueÊ(SIG)ÊestÊoptimiséÊenÊpermanence. 

Indicateurs de Performance de l'entretien du réseau 

TauxÊ deÊ débordementÊ dansÊ lesÊ locauxÊ desÊ usagersÊ ayantÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
ouÊpouvantÊentraînerÊindemnisationÊ(nbr/1000Êabonnés) 0 

NombreÊ deÊ pointsÊ duÊ réseauÊ deÊ collecteÊ nécessitantÊ desÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
interventionsÊ fréquentesÊ (auÊmoinsÊdeuxÊparÊ an)ÊparÊ100ÊKmÊ
deÊréseauxÊ(nbr/100km) 

18,3 

TauxÊd’obstructionÊdesÊcollecteursÊ(nbr/100km) 1,20 

TauxÊd’obstructionÊdesÊbranchements (nbr/1000Êbrchts) 0,212 

ÊÊVoirÊtableauÊdeÊbordÊp.34 
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Le patrimoine réseau (2/3) 

Principaux Indicateurs de Performance concernant                  
les réseaux 

TauxÊmoyenÊduÊrenouvellementÊduÊréseauÊdeÊcollecteÊ
desÊeauxÊuséesÊsurÊlesÊ5ÊdernièresÊannéesÊ 0,52% 

ConformitéÊdeÊlaÊcollecteÊdesÊeffluentsÊ Oui 

IndiceÊdeÊconnaissanceÊetÊdeÊgestionÊpatrimonialeÊdesÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
réseauxÊdeÊcollecteÊdesÊeauxÊuséesÊ(/120) 105 

IndiceÊdeÊconnaissanceÊdesÊrejetsÊauÊmilieuÊnaturelÊ
pourÊlesÊréseauxÊdeÊcollecteÊdesÊeauxÊuséesÊ(/120) 110 

LesÊtravauxÊréalisésÊenÊ2024 
 

OutreÊlesÊtravauxÊnormauxÊd’entretienÊetÊdeÊcurageÊdesÊréseaux,ÊdeÊgrosÊ
travauxÊontÊétéÊréalisésÊenÊ2024. 
 
LesÊ travauxÊ majeursÊ ontÊ concernéÊ laÊ réalisationÊ deÊ 229Ê nouveauxÊÊÊÊÊÊÊ
branchements,Ê leÊ renouvellementÊdeÊ2,1ÊkmÊdeÊ collecteursÊd’eauxÊuséesÊ
gravitaires,ÊlaÊréhabilitationÊdeÊ3,75ÊkmÊdeÊréseauÊetÊlaÊposeÊdeÊnouvellesÊ
canalisationsÊquiÊaÊpermisÊl’extensionÊduÊréseauÊgravitaireÊdeÊ2Êkm. 

VoirÊtableauÊdeÊbordÊp.34 
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Le patrimoine réseau (3/3) 

LES POSTES DE POMPAGE SUR LE TERRITOIRE DE LA CdA      
 
LesÊ eauxÊ uséesÊ reçuesÊ surÊ lesÊ systèmesÊ d’assainissementÊ deÊ laÊ CommunautéÊ d’AgglomérationÊ deÊ laÊ RochelleÊ transitentÊ parÊ desÊ postesÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
pompageÊquiÊrelèventÊouÊrefoulentÊlesÊeffluentsÊversÊlaÊstationÊd’épurationÊouÊunÊposteÊdeÊpompageÊintermédiaire. 
 

L’ensembleÊdesÊouvragesÊcomprendÊ215 postesÊdeÊpompageÊexploitésÊdirectementÊparÊlesÊservicesÊdeÊlaÊCdA.Ê 
 
ParmiÊlesÊprincipalesÊinterventionsÊsurÊlesÊpostesÊdeÊpompage,ÊonÊretiendraÊ: 
 

à LaÊcréationÊdeÊ4ÊpostesÊdeÊpompageÊ:Ê« Millesouris »Ê(Salles-sur-Mer),Ê« Colinettes »Ê 
 Ê(LaÊJarrie),Ê« Mortagne »Ê(Thairé)ÊetÊ« Chaussat »Ê(Thairé) 
 
 

à LaÊsuppressionÊdesÊanciensÊpostesÊdeÊpompageÊ« Colinettes »,Ê« Mortagne »ÊetÊ« Chaussat »Ê
surÊlesÊcommunesÊdeÊLaÊJarrieÊetÊThairé. 

 
 

à LaÊréhabilitationÊdeÊ22ÊpostesÊdeÊpompage 

 
CesÊouvragesÊintègrentÊdifférentesÊfonctions: 

 
à FonctionÊ deÊ pompageÊ :Ê UnÊ groupeÊ électropompeÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

submersibleÊpermetÊleÊrelèvementÊdesÊeffluentsÊd’unÊniveauÊ
àÊunÊautreÊouÊleurÊrefoulementÊsousÊpressionÊdansÊleÊréseauÊ
pourÊmaintenirÊleÊréseauÊdénoyéÊetÊainsiÊassurerÊleÊtransfertÊ
desÊeffluents. 

 
à FonctionÊdeÊrégulationÊ:ÊLeÊposteÊdeÊpompageÊÊpossèdeÊsaÊ

propreÊ régulationÊ localeÊ quiÊ fonctionneÊ surÊ laÊ mesureÊ duÊÊ
niveauÊdesÊeffluentsÊparÊultrasons. 

 
à FonctionÊdeÊtélésurveillanceÊ:ÊLesÊpostesÊsontÊéquipésÊd’unÊ

modemÊ quiÊ reporteÊ surÊ leÊ siteÊ centralÊ viaÊ leÊ réseauÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
téléphoniqueÊ lesÊ évènementsÊ neÊ relevantÊ pasÊ d’unÊÊÊÊÊÊÊÊ
fonctionnementÊnormal. 

 
à FonctionÊ d’autosurveillanceÊ :Ê ChaqueÊ nuit,Ê l’ensembleÊ desÊ

liaisonsÊavecÊlesÊpostesÊdeÊÊÊÊÊpompage estÊcontrôlé.ÊDansÊleÊ
mêmeÊ temps,Ê lesÊ volumesÊ jourÊ etÊ nuitÊ sontÊ relevésÊ pourÊÊÊ
étudierÊ lesÊ variationsÊ deÊ débitÊ etÊ lesÊ apportsÊ d’eauxÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
parasites. 

 
à FonctionÊdeÊtraitementÊdesÊodeursÊetÊdesÊsulfuresÊ:Ê12ÊpostesÊsontÊéquipésÊpourÊréduireÊouÊ

éviterÊlaÊproductionÊdeÊsulfureÊd’hydrogèneÊquiÊpeutÊêtreÊàÊl’origineÊd’accidentsÊmortelsÊpourÊ
leÊ personnelÊ appeléÊ àÊ descendreÊ dansÊ lesÊ ouvrages,Ê deÊ laÊ dégradationÊ rapideÊ desÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
équipementsÊetÊdeÊnuisancesÊolfactives. 
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Des outils d’aide à la gestion du réseau 

 
UnÊSystèmeÊd’InformationÊGéographiqueÊ(SIG)ÊpourÊaiderÊàÊlaÊgestionÊduÊréseau 

 
LeÊserviceÊassainissementÊgèreÊgraphiquementÊl’ensembleÊdeÊsesÊplansÊdansÊunÊoutilÊappeléÊSystèmeÊd’InformationÊGéographique.ÊDepuisÊ2008,Ê
laÊmiseÊenÊœuvreÊduÊSIGÊetÊlaÊnumérisationÊdesÊouvragesÊestÊeffective.Ê 
 
UNÊSIGÊestÊunÊsystèmeÊinformatiqueÊpermettant,ÊàÊpartirÊdeÊ
diversesÊ sources,Ê deÊ rassemblerÊ etÊ d'organiser,Ê deÊ gérer,Ê
d'analyserÊ etÊ deÊ combiner,Ê d'élaborerÊ etÊ deÊ présenterÊ desÊÊ
informationsÊ localiséesÊ géographiquement,Ê contribuantÊÊÊÊÊÊ
notammentÊ àÊ laÊ gestionÊ deÊ l'espace.Ê UnÊ SIGÊ estÊ doncÊ uneÊ
unitéÊ deÊ stockage,Ê d’exploitationÊ etÊ deÊ gestionÊ d’unÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
patrimoineÊ ayantÊ pourÊ objectifÊ finalÊ deÊ répondreÊ àÊ desÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
problématiques,Ê deÊ faciliterÊ desÊ misesÊ enÊ évidenceÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
d’incohérences,Ê deÊ planifierÊ desÊ interventions,Ê d’aiderÊ àÊ laÊÊ
décisionÊ etÊ ce,Ê àÊ traversÊ l’interrogationÊ etÊ leÊ croisementÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
d’informationsÊselonÊunÊouÊplusieursÊcritères. 
Ê 

 
 
L’objectifÊ estÊ d’utiliserÊ l’outilÊ commeÊ uneÊ réelleÊ plaqueÊ tournanteÊÊÊ
d’informationsÊ concernantÊ laÊ gestionÊ patrimonialeÊ desÊ ouvrages,Ê lesÊ
interventionsÊsurÊleÊterrain,ÊlesÊtravaux. 
LaÊ totalitéÊ desÊ ouvragesÊ relevéeÊ sousÊ cetteÊ baseÊ offreÊ unÊ planÊ deÊÊÊ
récolementÊ trèsÊ précisÊ coordonnéÊ dansÊ lesÊ 3Ê dimensionsÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
l'ensembleÊ desÊ réseaux.Ê ChaqueÊ élémentÊ possèdeÊ uneÊ ficheÊÊÊÊÊÊ
d'identificationÊquiÊ permetÊenÊ outreÊdeÊnoterÊ saÊqualitéÊ etÊ sonÊ état,Ê
donnéesÊexploitéesÊàÊpartirÊdesÊinspectionsÊvidéos.Ê25%ÊdeÊlaÊbaseÊdeÊ
donnéeÊestÊrenseigné. 
CetteÊ baseÊ deÊ donnéeÊ estÊ l'outilÊ indispensableÊ pourÊ uneÊ gestionÊÊÊÊÊ
patrimonialeÊ rigoureuseÊ etÊ pourÊ établirÊ lesÊ programmesÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
réhabilitationÊouÊdeÊrenouvellement. 
UnÊnouvelÊoutilÊSIGÊaÊétéÊmisÊenÊserviceÊenÊ2015ÊpourÊpermettreÊuneÊ
exploitationÊ optimaleÊ deÊ cetteÊ baseÊ deÊ donnéesÊ etÊ desÊ ouvragesÊ
d’assainissementÊassociés.ÊDesÊtablettesÊavecÊSIGÊembarquéÊontÊétéÊ
déployéesÊ enÊ 2022Ê dansÊ chaqueÊ équipageÊ hydrocureurÊ permettantÊ
ainsiÊuneÊintégrationÊsousÊSIGÊdesÊinterventionsÊréseaux. 

 

SIG 

InformationÊlocaliséeÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
géographiquement 

Informatisation 

BaseÊdeÊdonnéesÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
géoréférencées 

ExtraitsÊdeÊlaÊbaseÊduÊSIGÊdeÊlaÊCdAÊconcernantÊlesÊréseauxÊd’assainissement 
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EH:ÊEquivalentÊhabitant 

Le traitement des eaux usées (1/3) 

Niveau de conformité de la qualité des rejets 

Ouvrage 

PerformancesÊdeÊl'installationÊsurÊeffluentsÊadmis 

RendementÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
épuratoireÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
MESÊ(*) 

RendementÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
épuratoireÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
DCOÊ(*) 

RendementÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
épuratoireÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
DBO5Ê(*) 

RendementÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
épuratoireÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
AzoteÊ(N)Ê(*) 

RendementÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
épuratoireÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

PhosphoreÊ(P)Ê(*) 

STEPÊdeÊPortÊNeuf 98,8% 96,3% 99,0% 92,4% 91,9% 

STEPÊdeÊChatelaillon-Plage 98,3% 96,0% 98,9% 94,5% 91,1% 

STEPÊdeÊSainteÊSoulle 99,2% 97,4% 99,4% 97,3% 95,6% 

STEPÊdeÊMarsilly 99,1% 98,0% 99,3% 96,3% 90,3% 

STEPÊdeÊBourgneuf 99,0% 97,5% 99,4% 96,4% 91,8% 

STEPÊdeÊSaint-Christophe 98,0% 95,0% 97,9% 92,5% 44,3% 

STEPÊdeÊThairé 98,5% 96,1% 98,8% 92,0% 78,4% 

STEPÊdeÊSaint-Médard-d’Aunis 98,7% 95,6% 99,0% 96,2% 12,2% 

STEPÊdeÊVérines 98,3% 96,9% 99,0% 94,9% 86,1% 

Principales caractéristiques des ouvrages d’assainissement 

Ouvrage Capacité (EH) Débit moyen  
(m3/jour) 

Taux de charge      
hydraulique 

STEPÊdeÊPortÊNeuf 226Ê666 26Ê535 78% 

STEPÊdeÊChatelaillon-Plage 40Ê000 3Ê856 64% 

STEPÊdeÊSteÊSoulle 20Ê000 1Ê953 65% 

STEPÊdeÊMarsilly 9Ê600 706 21% 

STEPÊdeÊBourgneuf 2Ê500 247 85% 

STEPÊdeÊSaint-Christophe 1Ê500 222 99% 

STEPÊdeÊThairé 1Ê200 192 107% 

STEPÊdeÊSaint-Médard-d’Aunis 1Ê300 136 62% 

STEPÊdeÊVérines 3Ê000 332 74% 

L’ORGANISATION DE L’ASSAINISSEMENT SUR LE TERRITOIRE DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION EN QUELQUES CHIFFRES 
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Le traitement des eaux usées (2/3) 

LEÊSUIVIÊDEÊL’IMPACTÊDUÊREJETÊDESÊSTATIONSÊD’EPURATIONÊDANSÊLEÊMILIEUÊRECEPTEURÊ 
 

ParmiÊ lesÊ stationsÊd’épurationÊdeÊ laÊCDA,ÊseuleÊ laÊ stationÊd’épurationÊdeÊPortÊNeufÊ surÊ laÊ communeÊdeÊLaÊRochelleÊ rejetteÊ lesÊeauxÊépuréesÊenÊÊÊÊÊ
milieuÊmarin.ÊLaÊstationÊd’épurationÊdeÊChâtelaillon-PlageÊrejetteÊlesÊeauxÊtraitéesÊdansÊleÊmaraisÊenvironnant. 
 

CesÊdeuxÊstationsÊd’épurationÊfontÊl’objetÊd’arrêtésÊd’autorisationÊdélivrésÊparÊlaÊpoliceÊdeÊl’eauÊquiÊstipulentÊqueÊlaÊCDAÊdoitÊsurveillerÊl’impactÊdesÊ
rejetsÊdeÊcesÊstationsÊd’épurationÊdansÊleÊmilieuÊrécepteur. 
 

PourÊrépondreÊàÊcetÊobjectif,ÊdesÊprélèvementsÊetÊdesÊanalysesÊenÊeauÊetÊsédimentsÊsontÊréalisésÊdansÊleÊmilieuÊrécepteur,ÊcommeÊstipuléÊdansÊlesÊ
arrêtésÊd’autorisation. 
 

EnÊrevanche,ÊlesÊarrêtésÊd’autorisationÊdesÊautresÊstationsÊd’épurationÊduÊterritoireÊdeÊlaÊCdAÊn’imposentÊaucunÊsuiviÊdeÊl’impactÊdesÊrejetsÊdansÊleÊ
milieuÊrécepteur. 

SYNTHESEÊDESÊRESULTATSÊDEÊLAÊSTEPÊDEÊPORTÊNEUF 
 

 
EnÊ ceÊ quiÊ concerneÊ cetteÊ stationÊ
d‘épuration,Ê onÊ observeÊ uneÊ bonneÊ
qualitéÊglobaleÊdesÊeauxÊàÊproximitéÊ
duÊ rejetÊ sansÊ dangerÊ pourÊ lesÊÊÊÊÊÊÊ
activitésÊ deÊ baignade.Ê L’ensembleÊ
desÊ Ê résultatsÊ desÊ analysesÊ estÊÊÊÊÊ
largementÊ enÊ dessousÊ desÊ seuilsÊ
fixésÊ dansÊ l’arrêtéÊ duÊ 14Ê décembreÊ
2021Ê portantÊ autorisationÊ duÊÊÊÊÊÊÊ
systèmeÊ d’assainissementÊ d’eauxÊ
usées.Ê LaÊ qualitéÊ desÊ sédimentsÊÊÊ
sablo-vaseuxÊ estÊ égalementÊ jugéeÊ
bonne. 

SYNTHESEÊDESÊRESULTATSÊDEÊLAÊSTEPÊDEÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
CHATELAILLONÊPLAGE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
LeÊ rejetÊdeÊ laÊ stationÊneÊperturbeÊpasÊ laÊqualitéÊduÊmilieu.Ê IlÊ estÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
toujoursÊinférieurÊauxÊobjectifsÊdeÊrejet.Ê 

 

NotaÊ:ÊLeÊpointÊroseÊsurÊlaÊphotoÊdeÊlaÊstationÊdeÊPortÊneufÊlocaliseÊleÊlieuÊdeÊprélèvementÊdesÊeffluents. 
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Le traitement des eaux usées (3/3) 

LEÊDEVENIRÊDESÊEAUXÊUSEES 
 
LesÊeauxÊuséesÊcollectéesÊparÊleÊréseauÊdeÊlaÊCommunautéÊd’AgglomérationÊsontÊacheminéesÊversÊles 9 stations d’épuration répartiesÊsurÊÊÊÊÊ
l’ensembleÊduÊterritoire.ÊUneÊpartieÊdesÊeauxÊcollectéesÊestÊtraitéeÊsurÊlaÊstationÊd’épurationÊd’Aigrefeuille.ÊEllesÊvontÊêtreÊdébarrasséesÊdeÊleursÊ
déchetsÊetÊmatièresÊindésirablesÊavantÊd’êtreÊrejetéesÊdansÊleÊmilieuÊnaturel.ÊL’autoÊsurveillanceÊestÊréaliséeÊparÊle laboratoire du service     
assainissement etÊvalidéeÊparÊlaÊPoliceÊdeÊl’EauÊetÊl’AgenceÊdeÊl’Eau.Ê 
 
LorsÊduÊprocessusÊd’épuration,ÊdifférentsÊsous-produitsÊapparaissentÊ:ÊdesÊgraisses,ÊdesÊsables,ÊdesÊrefusÊdeÊdégrillageÊissusÊduÊprétraitementÊ
etÊdesÊbouesÊd’épurationÊquiÊseÊformentÊlorsÊduÊtraitementÊbiologique.ÊChacunÊdeÊcesÊsous-produitsÊestÊensuiteÊacheminéÊversÊdesÊdestinationsÊ
diverses: 

à Les refus de dégrillage sontÊévacuésÊversÊl’usineÊdeÊvalorisationÊénergétiqueÊdeÊlaÊCommunautéÊd’AgglomérationÊÊ(214ÊTMS/
an*). 

à Les sables sontÊregroupésÊavecÊlesÊproduitsÊdeÊcurageÊdesÊréseauxÊetÊdesÊpostesÊdeÊpompage,ÊlavésÊpourÊêtreÊrecyclésÊenÊfondÊdeÊ
tranchéeÊdansÊleÊcadreÊdeÊtravauxÊdeÊposeÊdeÊcanalisationsÊ(97ÊTMS/an*). 

à Les graissesÊdesÊstationsÊd’épurationÊdeÊSainte-Soulle,ÊMarsillyÊetÊChatelaillonÊsubissentÊunÊtraitementÊbiologiqueÊparÊhydrolyse.Ê
LesÊgraissesÊproduitesÊsurÊlesÊautresÊstationsÊd’épurationÊsontÊévacuéesÊsurÊuneÊplateformeÊpourÊyÊêtreÊcompostéesÊenÊbioÊdéchetsÊ
avecÊdesÊdéchetsÊvertsÊ(184 TMS/an*). 

à Les boues d’épuration produitesÊsontÊévacuéesÊversÊuneÊfilièreÊdeÊcompostageÊ(3 639ÊTMS/an*).Ê 
 (*)ÊRq:ÊTMS/anÊ=ÊTonneÊdeÊMatièreÊSècheÊ(déshydratée)ÊparÊan 

SCHEMA THEORIQUE DU PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT D’UNE STATION D’EPURATION (STEP) —EXEMPLE AVEC LA STEP DE PORT NEUF 

Régulation des effluents 

Prétraitement 

Lavage des sables et 
des produits de curage 

Traitement 
des odeurs 

Traitement 
des boues 

Désinfection UV 

Clarificateurs 

Bassin biologique 
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Le devenir des boues d’épuration 

LEÊSAVIEZ-VOUS? 
 

CommeÊ expliquéÊ dansÊ laÊ pageÊ précédente,Ê chaqueÊ étapeÊ duÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
processusÊ d’épurationÊ desÊ eauxÊ uséesÊ produitÊ àÊ sonÊ tourÊ desÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
sous-produitsÊqu'ilÊ fautÊégalementÊéliminerÊ:ÊdéchetsÊgrossiers,ÊsablesÊ
etÊsurtoutÊlesÊbouesÊconstituéesÊdeÊbactériesÊépuratoires. 
 
LesÊSTEPÊcomportentÊdoncÊuneÊchaîneÊdeÊtraitementÊdesÊboues.ÊLeÊbutÊ
deÊceÊtraitementÊestÊdeÊstabiliserÊcesÊbouesÊ(lesÊrendreÊinertes)ÊparÊunÊ
moyenÊquiÊpeut-êtreÊphysico-chimiqueÊavecÊparÊexempleÊdeÊ laÊchaux,Ê
ouÊbiologiqueÊenÊlaissantÊséjournerÊlaÊboueÊdansÊdesÊ"digesteurs"Ê(grosÊ
stockeurÊchaufféÊetÊbrasséÊenÊanaérobie).ÊLeÊresteÊduÊtraitementÊÊÊcom-
prendÊensuiteÊdesÊouvragesÊdeÊdécantationÊ(onÊparleÊalorsÊÊÊÊÊÊd'épais-
sissement),ÊdeÊstockageÊetÊdeÊdéshydratationÊ(presse,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊfiltre-
presse,Ê centrifugeuse),Ê voireÊ deÊ séchage,Ê deÊ valorisationÊ enÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
biogaz,ÊouÊmêmeÊd'incinération.Ê 

LesÊ stationsÊ d’épurationÊ deÊ PortÊ Neuf,Ê Châtelaillon-Plage,Ê Sainte-
SoulleÊ etÊ MarsillyÊ ontÊ unÊ équipementÊ fixeÊ deÊ déshydratationÊ desÊ
boues.Ê SurÊ lesÊ autresÊ stationsÊ d’épuration,Ê laÊ CdAÊ utiliseÊ uneÊÊÊÊ
déshydratationÊmobileÊautonome. 
 
EnÊ 2004,Ê laÊ CdAÊ aÊ obtenuÊ l’arrêtéÊ d’autorisationÊ d’épandageÊ desÊ
compostsÊproduitsÊàÊpartirÊdesÊbouesÊd’épuration :ÊarrêtéÊn°Ê04-57Ê
duÊ17ÊaoûtÊ2004.ÊCetÊarrêtéÊaÊétéÊprécédéÊd’uneÊenquêteÊpubliqueÊ
quiÊs’estÊdérouléeÊdansÊlesÊ21ÊcommunesÊconcernéesÊdeÊlaÊrégionÊ
AunisienneÊ(dontÊ9ÊdeÊlaÊCdAÊetÊ12ÊhorsÊCdA). 
 
CetteÊ opérationÊ estÊ confiéeÊ àÊ desÊ prestatairesÊ privésÊ chargésÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
l'évacuationÊdesÊboues,ÊdeÊ laÊ fabricationÊdesÊcomposts,ÊduÊretourÊ
desÊ compostsÊ etÊ deÊ l'épandageÊ surÊ lesÊ terrainsÊ agricoles.Ê LaÊÊ
ChambreÊ d’AgricultureÊ deÊ laÊ Charente-MaritimeÊ estÊ titulaireÊ duÊ
marchéÊ« organisationÊdesÊépandagesÊetÊsuiviÊagronomique ». 

LAÊCDAÊAÊFAITÊLEÊCHOIXÊDUÊCOMPOSTAGE 
 

LaÊ CDAÊ aÊ choisiÊ d’adopterÊ uneÊ solutionÊ
éléganteÊ enÊ faisantÊ leÊ choixÊ d’uneÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
valorisationÊ agricoleÊ parÊ compostage.Ê Ê LeÊ
compostÊ estÊ ainsiÊ fabriquéÊ parÊ Ê mélangeÊ
desÊ bouesÊ partiellementÊ Ê déshydratéesÊ
(issuesÊdeÊtoutesÊlesÊstationsÊd’épuration)Ê
avecÊdesÊ Ê Ê Ê Ê Ê supportsÊ carbonésÊ(déchetsÊ
verts,Ê ÊrésidusÊd'écorçage,Êsciures,Êetc…).Ê
LaÊ fermentation,Ê quiÊ vaÊatteindreÊplusÊdeÊ
80°C,Ê permetÊ d’obtenirÊ unÊ compostÊ deÊ
qualité,Ê stable,Ê stockableÊ etÊ facileÊ àÊ
épandre.ÊUneÊpériodeÊd’environÊ8ÊmoisÊestÊ
nécessaireÊ àÊ l'obtentionÊ d'unÊ compostÊ deÊ
qualité,Ê parfaitementÊ Ê hygiénisé.Ê CetteÊ
opérationÊ s'effectueÊ surÊ lesÊ sitesÊ deÊÊ
ChambonÊ etÊ deÊ Vouhé.Ê LeÊ compostÊÊÊÊÊÊÊ
obtenuÊ répondÊ ainsiÊ auxÊ exigencesÊ deÊ laÊ
normeÊ AFNORÊ NFUÊ 44-095.Ê CeÊ compostÊ
estÊ épanduÊ surÊ lesÊ solsÊ agricolesÊ deÊÊÊÊ
l'Aunis.Ê12Ê330ÊtonnesÊdeÊcompostÊontÊétéÊ
épanduesÊ enÊ 2024Ê auÊ bénéficeÊ deÊ 44ÊÊÊÊ
exploitationsÊagricoles. 
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Le Service Public d’Assainissement Non Collectif (SPANC) 

 
LesÊinstallationsÊneuvesÊfontÊsystématiquementÊl’objetÊdeÊcontrôleÊ
lorsÊ deÊ l’instructionÊ desÊ autorisationsÊ d’urbanismeÊ etÊ lorsÊ deÊ leurÊ
réalisationÊ surÊ leÊ terrain.Ê EllesÊ doiventÊ êtreÊ correctementÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
implantéesÊ etÊ dimensionnéesÊ enÊ fonctionÊ duÊ nombreÊ deÊ piècesÊ
principalesÊ deÊ l’habitation.Ê LeurÊ conceptionÊ tientÊ compteÊ deÊ laÊÊÊÊ
natureÊ duÊ sol.Ê LaÊ CdAÊ estÊ àÊ mêmeÊ d’apporterÊ tousÊ lesÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
renseignementsÊnécessairesÊàÊlaÊconception.Ê PourÊlesÊinstallationsÊ
existantes,Ê leÊ contrôleÊ deÊ bonÊ entretienÊ desÊ installationsÊ seÊ metÊ
progressivementÊenÊplaceÊafinÊd’effectuerÊuneÊvisiteÊtousÊlesÊ6Êans. 
  
SurÊleÊterritoireÊduÊSPANC,ÊàÊceÊjourÊ508ÊcontrôlesÊdesÊhabitationsÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
neuvesÊ etÊ 1 615Ê contrôlesÊ desÊ habitationsÊ existantesÊ ontÊ étéÊÊÊÊÊÊÊÊ
réalisés.ÊEnÊceÊquiÊconcerneÊl’annéeÊ2024,Ê18ÊcontrôlesÊduÊneufÊetÊ
42Ê contrôlesÊdeÊ l’existantÊ ontÊ étéÊ réalisés.Ê LesÊprincipauxÊpointsÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
vérifiésÊ concernentÊ laÊ collecte,Ê leÊ prétraitement,Ê leÊ traitement,Ê leÊ
rejetÊetÊlaÊventilation. 
  
CesÊ 2Ê typesÊ deÊ contrôlesÊ donnentÊ lieuÊ àÊ 2Ê redevancesÊ qui,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
conformémentÊ àÊ laÊ réglementation,Ê sontÊ perçuesÊ auprèsÊ desÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
usagersÊ pourÊ leÊ contrôleÊ deÊ laÊ réalisationÊ etÊ leÊ contrôleÊ deÊ bonÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
entretien.  

L’assainissementÊnonÊcollectifÊenÊquelquesÊchiffres 

LEÊSAVIEZ-VOUS? 
 

LesÊusagersÊnonÊdesservisÊparÊleÊréseauÊd’assainissementÊdoiventÊ
évacuerÊ etÊ traiterÊ leursÊ eauxÊ uséesÊ parÊ unÊ systèmeÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
d’assainissementÊ individuelÊ situéÊ surÊ leurÊ parcelle.Ê SurÊ leÊÊÊÊÊÊÊÊ
territoireÊdeÊlaÊCdA,Ê2 169 usagersÊnonÊdesservisÊparÊleÊréseauÊ
d’assainissementÊ possèdentÊ unÊ systèmeÊ d’assainissementÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
individuel.Ê ConformémentÊ àÊ laÊ réglementation,Ê leÊ ServiceÊ PublicÊ
d’AssainissementÊ NonÊ CollectifÊ deÊ laÊ CdAÊ aÊ étéÊ crééÊ leÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
31 décembre 2005ÊetÊleÊrèglementÊduÊSPANCÊaÊétéÊmodifiéÊleÊ
18ÊmaiÊ2017. 

PRINCIPEÊD’UNEÊINSTALLATIONÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
D’ASSAINISSEMENTÊNONÊCOLLECTIF 

Source:ÊAdeme 

Principaux Indicateurs de Performance concernant                  
l’assainissement non collectif en 2024 

IndiceÊdeÊmiseÊenÊœuvreÊdeÊl’assainissementÊnonÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
collectifÊ(notéÊsurÊ140) 110 

TauxÊdeÊconformitéÊdesÊdispositifsÊd’assainissementÊÊÊ
nonÊcollectif 57,0% 
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Les usagers du service (1/2) 

Les données usagers 

RecensementÊdesÊusagersÊ 
 
 
EnÊ2024,ÊleÊserviceÊpublicÊd’assainissementÊcomptaitÊ76 230 usagers relevant de l’assainissement collectif,ÊcomptabilisésÊconformémentÊàÊlaÊ
définitionÊduÊdécretÊduÊ2ÊmaiÊ2007,ÊpourÊunÊtotalÊdeÊ185 015 habitants. 
 
 

GestionÊdesÊusagers 
 
LesÊusagersÊ raccordésÊauÊ réseauÊpublicÊd’assainissementÊdesÊ communesÊdeÊ
l’ensembleÊ deÊ laÊCDAÊ sontÊ gérésÊ etÊ prisÊ enÊ chargeÊ parÊ leÊ serviceÊ publicÊ deÊ
l’assainissement.Ê LesÊ installationsÊ privéesÊ etÊ lesÊ ouvragesÊ deÊ raccordementÊ
fontÊ alorsÊ l’objetÊ deÊ diagnosticsÊ assurésÊ parÊ leÊ service.Ê Celui-ciÊ exerceÊ saÊ
compétenceÊ dèsÊ l’élaborationÊ desÊ documentsÊ d’urbanismeÊ (SCOTÊ /Ê PLUi)Ê etÊ
instruitÊtoutesÊlesÊdemandesÊquiÊenÊdécoulent. 
 
DansÊ ceÊ contexte,Ê laÊ CdAÊ distingueÊ lesÊ usagersÊ domestiquesÊ ouÊ assimilésÊÊÊÊÊ
domestiquesÊdesÊusagersÊnonÊdomestiques.ÊEnÊeffet,ÊleÊdéversementÊdesÊeauxÊ
uséesÊnonÊdomestiquesÊissuesÊdesÊactivitésÊetÊdesÊprocessÊdesÊétablissementsÊ
àÊ caractèreÊ industriel,Ê artisanalÊ etÊ commercialÊ dansÊ leÊ réseauÊ publicÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
d’assainissementÊ n’estÊ pasÊ tacitementÊ autorisé.Ê Néanmoins,Ê siÊ lesÊ conditionsÊ
d’admissibilitéÊ deÊ cesÊ effluentsÊ dansÊ leÊ réseauÊ public,Ê avecÊ ouÊ sansÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
prétraitement,ÊsontÊrespectées,ÊcesÊeauxÊuséesÊpeuventÊêtreÊacceptéesÊdansÊleÊ
réseauÊ deÊ collecte.Ê EllesÊ doiventÊ cependantÊ faireÊ l’objetÊ d’unÊ arrêtéÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
d’autorisationÊouÊd’uneÊconventionÊspécialeÊdeÊdéversement. 
 
AuÊ total,Ê264Ê autorisations,Ê240 conventionsÊ spécialesÊ deÊ déversementÊ etÊ
168ÊarrêtésÊd’autorisationÊontÊétéÊdélivrésÊparÊlaÊCdA. 
 
 

Gestion des usagers en 2024 

Nombre d’arrêtés d’autorisaƟon de déversement délivrés en 
2024 17 

Nombre de raccordements au réseau ayant fait l'objet           
d'un diagnosƟc 2 277 

DepuisÊ leÊ 1erÊ janvierÊ 2010,Ê laÊ CDAÊ délivreÊ desÊ arrêtésÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
d’autorisationÊdeÊdéversementÊquiÊseÊsubstituentÊauxÊconventionsÊ
spécialesÊdeÊdéversement. 
Désormais,Ê lesÊ conventionsÊ spécialesÊ deÊ déversement,Ê quandÊÊÊÊ
ellesÊ arriventÊ àÊ terme,Ê sontÊ renouveléesÊ sousÊ formeÊ d’arrêtéÊÊÊ
d’autorisation. 
 
DeÊ plus,Ê laÊ loiÊ WarsmannÊ 2Ê duÊ 17Ê maiÊ 2011Ê aÊ simplifiéÊ laÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
démarcheÊ d’autorisationÊ deÊ déversementÊ dansÊ leÊ réseauÊ publicÊ
d’assainissementÊ desÊ établissementsÊ dontÊ lesÊ rejetsÊ sontÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
assimilésÊ àÊ desÊ rejetsÊ domestiques.Ê PourÊ cesÊ établissements,Ê laÊ
CommunautéÊ d’AgglomérationÊ neÊ délivreÊ plusÊ d’arrêtéÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
d’autorisation. 
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Les usagers du service (2/2) 

UneÊmeilleureÊconnaissanceÊduÊnombreÊd’usagersÊdesservis 
 

DansÊsaÊpolitiqueÊdeÊrecensement,ÊlaÊCdAÊaÊchoisiÊd’affinerÊleÊdénombrementÊdesÊusagers.ÊElleÊdistingueÊenÊparticulierÊ: 
à LesÊ usagersÊ raccordables,Ê c’est-à-direÊ lesÊ habitationsÊ desserviesÊ parÊ leÊ réseauÊ maisÊ dontÊ leÊ raccordementÊ faitÊ défautÊ ouÊ cellesÊ pourÊÊÊÊÊÊÊÊ

lesquellesÊaucuneÊinformationÊsurÊleurÊraccordementÊn’estÊconnue. 
à LesÊ usagersÊ raccordés,Ê c’est-à-direÊ ceuxÊ dontÊ lesÊ effluentsÊ sontÊ évacuésÊ dansÊ leÊ réseauÊ viaÊ laÊ boîteÊ deÊ branchementÊ miseÊ àÊ leurÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

disposition. 
 

DepuisÊ2008,ÊdesÊcontrôlesÊ renforcésÊdesÊbasesÊdeÊdonnéesÊdesÊdistributeursÊd’eauÊontÊapportéÊuneÊmeilleureÊconnaissanceÊduÊnombreÊd’usagersÊÊ
raccordablesÊsurÊleÊterritoireÊdeÊlaÊCDA. 
 

EnÊ2024,Ê76 230 usagersÊdesservisÊontÊétéÊidentifiésÊsoitÊuneÊhausseÊd’unÊpeuÊmoinsÊdeÊ1%.Ê 
 

NB:ÊEstÊreprésentéeÊsurÊceÊgraphiqueÊl’évolutionÊdeÊlaÊconnaissanceÊduÊnombreÊd’usagersÊraccordablesÊprésentsÊsurÊleÊterritoireÊdeÊlaÊCDA.Ê 
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Satisfaction du service & Réclamations 

UNEÊDEMARCHEÊQUALITEÊAUÊCŒURÊDESÊPREOCCUPATIONSÊDUÊSERVICE 
 
DeÊparÊsaÊcompétenceÊd’assainissementÊdesÊeauxÊusées,ÊlaÊCdAÊcollecteÊlesÊeauxÊusées,ÊlesÊachemineÊversÊlesÊdifférentesÊstationsÊd’épurationÊetÊ
lesÊépureÊavantÊdeÊ lesÊ rejeterÊdansÊ leÊmilieuÊnaturel.Ê76 230 logementsÊ etÊactivitésÊ sontÊainsiÊdesservisÊparÊ leÊ réseauÊd’eauxÊuséesÊsurÊ leÊÊÊÊÊÊ
territoireÊetÊlesÊ9ÊouvragesÊdeÊtraitementÊontÊreçuÊplusÊdeÊ12 509 032 m3 d’eauxÊuséesÊenÊ2024. 
 
Au-delàÊdeÊ l’aspectÊ réglementaire,Ê leÊ serviceÊAssainissementÊ relèveÊ avantÊ toutÊd’uneÊmissionÊdeÊ serviceÊpublic.ÊDepuisÊplusÊdeÊ15Êans,Ê uneÊÊÊÊÊ
démarcheÊ qualitéÊ aÊ étéÊ initiéeÊ auÊ seinÊ duÊ service.Ê SonÊ butÊ ?Ê FournirÊ unÊ serviceÊ àÊ laÊ hauteurÊ desÊ exigencesÊ desÊ usagersÊ etÊ améliorerÊ leurÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
satisfaction. 

LEÊSAVIEZ-VOUS? 
 
 
 

UnÊ auditÊ réaliséÊ enÊ décembreÊ 2024Ê parÊ l’AFNORÊ aÊ permisÊÊÊÊÊÊÊ
d’obtenirÊ leÊ renouvellementÊ deÊ laÊ certificationÊISO 9001,ÊÊ
initialementÊ acquiseÊ enÊ 2009,Ê puisÊ renouveléeÊ enÊ 2012,Ê
2015,Ê2018ÊetÊ2021,ÊpourÊ3ÊannéesÊcomplémentaires.Ê 
 
L’obtentionÊdeÊcetteÊnormeÊrécompenseÊlesÊeffortsÊfaitsÊpourÊ:Ê 
à RéduireÊ lesÊ délaisÊ deÊ rendez-vousÊ pourÊ diagnostiquerÊ unÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

raccordementÊauÊréseauÊd’eauxÊusées,Ê 
à DesÊinterventionsÊefficacementÊmenées, 
à DesÊ réponsesÊ rapidesÊetÊadaptéesÊ fourniesÊparÊ leÊ serviceÊ suiteÊàÊ

desÊdemandesÊprécisesÊdesÊusagers.Ê 
 

 
EnÊ parallèle,Ê depuisÊ 2020,Ê uneÊ nouvelleÊ applicationÊ métierÊ aÊ étéÊÊÊÊÊÊÊÊ
déployéeÊetÊaÊpermis,Êau-delàÊd’uneÊorganisationÊefficaceÊduÊservice,ÊdeÊ
contribuerÊ àÊ l’élaborationÊ d’uneÊ méthodologieÊ deÊ travailÊ plusÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
performante. 

LESÊPRINCICPAUXÊRESULTATSÊDEÊLAÊDERNIEREÊ 
ENQUETEÊDEÊSATISFACTION 

 
UneÊenquêteÊdeÊsatisfactionÊaÊétéÊréaliséeÊenÊdécembreÊ2023ÊauprèsÊ
d’unÊpanelÊd’usagers.ÊIlÊenÊressortÊqueÊleÊtauxÊdeÊsatisfactionÊglobalÊdeÊ
93%ÊpourÊlaÊgestionÊdesÊusagersÊduÊserviceÊAssainissementÊdeÊlaÊCdAÊ
deÊLaÊRochelleÊresteÊtrèsÊsatisfaisant. 
Ê 
LesÊinterventionsÊterrain,ÊnotammentÊlesÊdiagnosticsÊdeÊraccordement,Ê
sontÊégalementÊbienÊperçues.ÊLeÊprofessionnalisme,Ê laÊponctualité,Ê laÊÊÊÊ
politesseÊ etÊ laÊ qualitéÊ desÊ opérationsÊ menéesÊ parÊ lesÊ équipesÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
diagnosticsÊapportentÊsatisfactionÊpourÊplusÊdeÊ92%ÊdesÊusagers. 
 
 

NORMEÊISOÊ9001 
 
LaÊnormeÊISOÊ9001ÊV.2015ÊestÊentréeÊenÊvigueurÊenÊseptembreÊ2015.Ê 
 
L’adaptationÊ duÊ systèmeÊ deÊ managementÊ deÊ laÊ qualitéÊ deÊ l’activitéÊ
« GestionÊdesÊUsagers »ÊauxÊexigencesÊdeÊcetteÊnorme,ÊintégrantÊuneÊ
approcheÊparÊlaÊgestionÊdesÊrisques,ÊaÊaboutiÊauÊrenouvellementÊdeÊlaÊ
certificationÊdeÊl’activitéÊgestionÊdesÊusagers. 
 
 
 
 

Indicateurs de Performance * - Gestion des usagers en 2024 

TauxÊdeÊréclamationÊ(nbr/1000Êabonnés) 0,98 

DemandesÊrésoluesÊdansÊunÊdélaiÊdeÊ15ÊjoursÊsousÊtoutesÊ
lesÊformesÊ(écrit,Êtel,Êetc…) 96,1% 

Rendez-vousÊprisÊavecÊ lesÊusagersÊdansÊ leÊdélaiÊ(sousÊunÊ
mois) 95,7% 

*ÊVoirÊtableauÊdeÊbordÊp.34 
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Comment contacter l’opérateur de votre service assainissement ? 

Le service public de l’assainissement et les usagers 
 
 

PourÊtouteÊinformationÊrelativeÊàÊl’assainissementÊintervenantÊsurÊleÊdomaineÊpublicÊ

(c’est-à-direÊaprèsÊlaÊboîteÊdeÊbranchement),ÊcontactezÊ 

l’AccueilÊdesÊUsagersÊdu lundi au vendredi de 8h30 à 12h15 et de 13h30 à 

17hÊ: 

à surÊsiteÊBâtiment HELO, 9 Rue Anita Conti 17180 PERIGNY 

à parÊtéléphoneÊauÊ05 46 30 35 35 

à parÊcourrierÊélectroniqueÊàÊusagersassainissement@agglo-

larochelle.fr 

à ParÊcourrierÊ: 
Hôtel de la Communauté d’Agglomération de La Rochelle 

6, Rue Saint-Michel 

CS 41 287 

17 086 LA ROCHELLE Cedex 02 

 

 

EnÊdehorsÊdeÊcesÊjournéesÊouvrables,ÊlaÊCommunauté d’AgglomérationÊassureÊ

uneÊastreinteÊsurÊl’ensembleÊdeÊsesÊouvragesÊjoignableÊ24h/24,ÊauÊ05 46 30 34 00ÊÊÊ

garantissantÊuneÊinterventionÊdansÊlesÊ30Êmin.Ê 

 

 

Pour tout problème d’évacuation intervenant sur                             

le domaine privé 
ContactezÊuneÊsociétéÊdeÊservicesÊprivée. 

Internet 
 

LeÊ siteÊ www.agglo-larochelle.fr (rubriqueÊ « VieÊÊÊÊÊÊÊ

Pratique »,Ê thèmeÊ « EauxÊ Usées »)Ê permetÊ àÊ tousÊ lesÊÊÊ

usagersÊ deÊ consulterÊ unÊ certainÊ nombreÊ d’informationsÊ

relativesÊauxÊservicesÊdeÊl’assainissement. 

PlusieursÊbrochuresÊetÊformulairesÊsontÊégalementÊenÊlibreÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

téléchargementÊ etÊ permettentÊ d’obtenirÊ d’excellentsÊÊÊ

complémentsÊd’informationsÊauxÊdonnéesÊdéjàÊdisponiblesÊ

surÊleÊsiteÊinternetÊdeÊlaÊCdA. 
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Les données financières 

Comment lire votre facture assainissement ? 

LesÊfacturesÊd’EauÊetÊd’AssainissementÊsontÊadresséesÊsurÊunÊmêmeÊdocument,ÊsousÊdeuxÊpartiesÊdistinctes. 
SurÊ votreÊ factureÊ d’assainissementÊ figureÊ leÊ prixÊ totalÊ desÊ servicesÊ permettantÊ laÊ collecteÊ etÊ leÊ traitementÊ desÊ eauxÊ usées.Ê LeÊ tarifÊ estÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
décomposéÊparÊ typeÊdeÊservice.ÊCeciÊestÊ illustréÊparÊ cesÊ facturesÊ typesÊbaséesÊsurÊ lesÊ tarifsÊauÊ1erÊÊjanvierÊ2025ÊpourÊuneÊhabitationÊ individuelleÊ
(équivalenteÊàÊuneÊconsommationÊannuelleÊdeÊ120Êm3ÊetÊdeÊ100Êm3.). 

  Libellé Facture 120 m3 Quantité   PU HT TVA TTC 

1  Collecte et traitement des eaux usées             

1.1  Collecte & traitement             

  ÊPartieÊfixe 1   51,00Ê€ 51,00Ê€  0,0% 51,00Ê€ 

  ÊPartieÊvariableÊ(consommation) 120 Êm3 1,698Ê€ 203,76Ê€  0,0% 203,76Ê€ 

2  Contributions aux organismes publics             

2.1  Agence de l'eau Loire-Bretagne             

  ÊRedevanceÊperformanceÊdesÊsystèmesÊd’assainissementÊcollectif 120 Êm3 0,084Ê€ 10,08Ê€ 0,0% 10,08Ê€ 

   Total euros       264,84 € 0,00 € 264,84 € 

Redevance de l’Agence de l’Eau 
 

CetteÊ redevanceÊ estÊ reverséeÊ àÊ unÊ organismeÊ publicÊ appeléÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
Agence de l’Eau.ÊC’estÊunÊétablissementÊpublicÊdeÊl’EtatÊquiÊaÊpourÊmissionÊ
deÊlutterÊcontreÊlaÊpollutionÊdesÊeaux,ÊdeÊgérerÊlesÊressourcesÊenÊeauÊetÊdeÊ
préserverÊlesÊmilieuxÊaquatiques.ÊDansÊleÊcasÊdeÊl’assainissementÊdesÊeauxÊ
usées,Ê laÊ redevance performance des systèmes d’assainissement  
collectif luiÊestÊversée. 
 
LaÊ réformeÊ desÊ redevancesÊ aÊ prisÊ effetÊ leÊ 1erÊ janvierÊ 2025.Ê LaÊ redevanceÊ
« performanceÊ desÊ systèmesÊ d’assainissementÊ collectif »Ê remplaceÊ laÊÊÊÊÊÊ
redevance « modernisationÊdesÊréseaux ».ÊElleÊestÊdéterminéeÊetÊmoduléeÊ
enÊ fonctionÊ desÊ performancesÊ desÊ systèmesÊ d’assainissement.Ê ElleÊ estÊÊÊÊÊ
recouvréeÊauprèsÊdesÊusagersÊraccordésÊauÊréseauÊd’assainissement.Ê 
CetteÊ redevanceÊ permetÊ àÊ l’AgenceÊ deÊ l’EauÊ deÊ subventionnerÊ laÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
constructionÊ etÊ l'améliorationÊ desÊ réseauxÊ d'assainissementÊ etÊ deÊ réduireÊ
l'impactÊduÊrejetÊdesÊeauxÊuséesÊsurÊl'environnement.Ê 
 
LesÊ communesÊ deÊ ThairéÊ etÊ YvesÊ dépendantÊ deÊ l’agenceÊ deÊ l’eauÊ Adour-
Garonne,ÊleÊmontantÊdeÊlaÊredevanceÊyÊestÊfixéÊàÊ0,105Ê€/m3.ÊLesÊ26ÊautresÊ
communesÊdépendentÊdeÊl’AgenceÊdeÊl’eauÊLoire-BretagneÊdontÊleÊmontantÊ
deÊlaÊredevanceÊestÊdeÊ0,084Ê€/m3. 

Part Assainissement 
 

ElleÊseÊdécomposeÊenÊdeuxÊparties: 
 
1. La part fixe (ou abonnement): 

MontantÊ indépendantÊ duÊ volumeÊ
d’eauxÊuséesÊrejetéÊcorrespondantÊàÊlaÊ
miseÊ àÊ dispositionÊ desÊ servicesÊ etÊÊ
destinéÊàÊcouvrirÊlesÊchargesÊfixes 

2. La consommation :Ê ProportionnelleÊ
auÊ volumeÊ enÊ m3Ê d’eauÊ potableÊÊÊÊÊÊÊ
distribuéeÊ comptabiliséÊ parÊ leÊÊÊÊÊ
compteurÊentreÊdeuxÊrelevés.ÊLorsqu’ilÊ
n’aÊ pasÊ étéÊ possibleÊ deÊ releverÊ leÊ
compteur,Ê laÊ consommationÊpeutÊêtreÊ
estimée.Ê LaÊ consommationÊ d’eauÊ
constitueÊ laÊ baseÊ deÊ calculÊ deÊ laÊÊÊÊÊ
collecteÊ etÊ duÊ traitementÊ desÊ eauxÊ
usées. 

 
 

NBÊ :Ê Le prix de l’assainissementÊ estÊ
identiqueÊ surÊ l’ensembleÊ duÊ territoireÊ etÊ
estÊ votéÊ chaqueÊ annéeÊ parÊ leÊ ConseilÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
Communautaire. 

 

TVA 
 

LeÊserviceÊd’assainissementÊdeÊ
laÊCdAÊn’estÊ pasÊassujettiÊ àÊ laÊ
TVA.Ê SeulÊ leÊ serviceÊ d’eauÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
potableÊl’est.Ê 
LesÊ usagersÊ neÊ payentÊ doncÊ
pasÊ deÊ TVAÊ surÊ leurÊ factureÊ
d’assainissement. 
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Tarification de l’assainissement 

LaÊredevanceÊassainissementÊestÊbaséeÊsurÊunÊtarifÊbinômial,ÊcomportantÊuneÊpartÊ fixeÊetÊuneÊpartieÊproportionnelleÊàÊ laÊconsommationÊd’eau.ÊElleÊ
s’appliqueÊauxÊusagersÊdomestiquesÊdesservisÊetÊraccordablesÊauÊréseauÊd’eauxÊusées. 

LAÊPARTÊFIXEÊDEÊLAÊREDEVANCEÊASSAINISSEMENT 
 
LesÊtarifsÊpourÊl’annéeÊ2025ÊsontÊlesÊsuivantsÊ: 

  Redevance assainissement 

Part fixe 

Immeuble individuel Immeuble collecƟf            
quelque soit la                     

desƟnaƟon du local A usage d'habitaƟon A usage d'acƟvités 

51 €/an 

compteur Ø 15 mm : 51 €/an 

35,70 €/an/logement ou  
acƟvité 

compteur Ø 20 mm : 102 €/an 

compteur Ø 30 mm : 153 €/an 

compteur Ø 40 mm : 255 €/an 

compteur Ø 60 mm : 510 €/an 

compteur Ø 80 mm : 1 020 €/an 

compteur ≥ Ø 100 mm : 2 040 €/an 
 

compteur Ø 50 mm : 382,50 €/an 

RemarqueÊ:Ê 
 

DansÊ leÊ casÊ d’immeublesÊ d’habitationÊ comprenantÊ égalementÊ uneÊ ouÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
plusieursÊ activités,Ê lesÊ partsÊ fixesÊ desÊ logementsÊ etÊ desÊ activitésÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
s’additionnent. 

LAÊPARTÊPROPORTIONNELLEÊÊDEÊLAÊREDEVANCEÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
ASSAINISSEMENT 

 
L’assietteÊ deÊ laÊ partÊ proportionnelleÊ estÊ assiseÊ surÊ desÊ relevésÊ deÊ
compteurÊ d’eauÊ ouÊ surÊ desÊ forfaitsÊ annuels.Ê LesÊ relevésÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
compteurÊconcernentÊ: 

à LesÊ usagersÊ alimentésÊ totalementÊ parÊ leÊ réseauÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
d’adductionÊd’eauÊpotable. 

à LesÊ usagersÊ alimentésÊ totalementÊ ouÊ partiellementÊ parÊ
uneÊ ressourceÊ enÊ eauÊ privéeÊ (forage,Ê récupérationÊ desÊ
eauxÊ pluviales)Ê àÊ usageÊ domestiqueÊ équipéeÊ d’unÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
systèmeÊ deÊ comptageÊ privatifÊ validéÊ parÊ laÊ collectivitéÊ
(compteurÊdeÊclasseÊC). 

 

LeÊ forfaitÊ s’appliqueÊ pourÊ lesÊ usagersÊ alimentésÊ totalementÊ ouÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
partiellementÊparÊuneÊressourceÊenÊeauÊprivéeÊàÊusageÊdomestiqueÊ
nonÊéquipéeÊd’unÊsystèmeÊdeÊcomptageÊvalidéÊparÊ laÊcollectivité.ÊIlÊ
estÊ calculéÊ surÊ laÊ baseÊ d’uneÊ déclarationÊ àÊ faireÊ enÊ Mairie.Ê EnÊÊÊÊÊÊ
l’absenceÊdeÊdéclaration,ÊunÊforfaitÊannuelÊdeÊ120Êm3ÊestÊappliqué. 
Ê 
LesÊtarifsÊpourÊl’annéeÊ2025ÊsontÊlesÊsuivantsÊ: 

 Redevance assainissement 
Part                         

proporƟonnelle 
Assise sur des relevés de compteurs Assise sur un forfait 

1,698 €/m3 35 m3/an/occupant 

REMARQUES 
 

TousÊlesÊusagersÊdomestiquesÊduÊserviceÊAssainissementÊpaientÊleÊmêmeÊtarifÊetÊbénéficientÊdeÊlaÊmêmeÊqualitéÊdeÊservice,ÊsurÊtoutÊleÊterritoireÊdeÊlaÊ
CommunautéÊd’Agglomération. 
 

UneÊsommeÊéquivalenteÊàÊlaÊredevanceÊassainissementÊestÊfacturéeÊauxÊpropriétairesÊentreÊlaÊdateÊdeÊmiseÊenÊserviceÊd’unÊnouveauÊbranchementÊauÊ
réseauÊd’eauxÊuséesÊetÊlaÊdateÊduÊraccordementÊdesÊinstallationsÊprivées. 
 

PourÊ lesÊ immeublesÊ nonÊ raccordésÊ ouÊ dontÊ leÊ raccordementÊ estÊ non-conforme,Ê laÊ majorationÊ deÊ laÊ redevanceÊ assainissementÊ estÊ facturéeÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
directementÊauÊpropriétaire. 
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Le prix de l’assainissement 

LeÊprixÊdeÊl’assainissementÊnonÊcollectif 

Tarifs 2025 de l’assainissement non collectif 

Contrôle de dispositif existant 

Conception Réalisation Bon entretien 

90Ê€ 131,53Ê€ 131,53Ê€ 

Contrôle de dispositif neuf 
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LeÊprixÊtotal*ÊduÊserviceÊdeÊl’assainissementÊcollectifÊpourÊ
uneÊhabitationÊindividuelleÊavecÊuneÊconsommationÊdeÊ

120Êm3ÊenÊ2024Ê:Ê2,19Ê€/m3ÊTTC 
enÊ2025Ê:Ê2,21Ê€/m3ÊTTC 

 
LaÊ CommunautéÊ d’AgglomérationÊ deÊ LaÊ RochelleÊ exploiteÊ sonÊ serviceÊÊÊÊÊÊÊ
d’assainissementÊ collectifÊ enÊ régie.Ê LaÊ décompositionÊ duÊ prixÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
l’assainissementÊ seÊ trouveÊ dansÊ leÊ graphiqueÊ ci-contre.Ê LaÊ factureÊ neÊÊÊÊÊÊÊ
comprendÊpasÊdeÊtaxeÊsurÊlaÊvaleurÊajoutéeÊ(TVA),ÊleÊserviceÊassainissementÊ
n’yÊétantÊpasÊassujetti. 
 
EnÊ 2025,Ê leÊ prixÊ auÊ m3Ê deÊ l’assainissementÊ surÊ laÊ baseÊ d’uneÊ factureÊ deÊÊÊÊÊÊ
120Êm3Ê(Cf.ÊCommentÊ lireÊ votreÊ factureÊd’eauÊ ?)ÊestÊdeÊ2,21Ê €/m3ÊTTC.ÊCeÊÊ
tarifÊestÊquasimentÊstableÊparÊ rapportÊàÊ2024.ÊEnÊrevanche,Ê laÊhausseÊdeÊ laÊ
redevanceÊsurÊ lesÊdernièresÊannéesÊs’expliqueÊparÊ lesÊ lourdsÊinvestissementsÊ
engagés,Ê parÊ laÊ localisationÊ deÊ laÊ CdAÊ dansÊ desÊ zonesÊ écologiquementÊÊÊÊÊÊÊ
sensiblesÊetÊparÊlaÊsuppressionÊduÊversementÊdesÊprimesÊdeÊl’AgenceÊdeÊl’Eau. 

*ÊcomprendÊpartÊfixeÊ+ÊpartÊproportionnelleÊ+ÊredevanceÊperformanceÊdesÊsystèmesÊ
d’assainissementÊcollectifÊauxÊorganismesÊpublics 
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Le compte administratif 2024 - Recettes d’exploitation du                                   
service assainissement 

Des recettes d’exploitation stables 
 
EnÊ2024,ÊleÊmontantÊdesÊrecettesÊréellesÊd’exploitationÊperçuesÊdépasseÊ24 000 000 €. LaÊmajoritéÊdeÊcesÊrecettesÊprovientÊdeÊlaÊredevanceÊ
assainissementÊetÊdeÊlaÊparticipationÊpourÊleÊfinancementÊdeÊl’assainissementÊcollectifÊ(PFAC).ÊCetteÊparticipationÊestÊperçueÊauprèsÊdeÊchaqueÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
constructeurÊbénéficiantÊd'uneÊdesserteÊauÊréseauÊd'assainissementÊcollectifÊetÊfaisantÊl’économieÊd’unÊassainissementÊindividuel.Ê 
 
OnÊnoteÊuneÊstabilitéÊdesÊrecettesÊenÊ2024ÊparÊrapportÊàÊ2023.  
 
IlÊestÊintéressantÊdeÊsoulignerÊqueÊlesÊredevancesÊd’assainissementÊreprésententÊprèsÊdeÊ80%ÊdesÊrecettesÊd’exploitationÊannuellesÊduÊservice.Ê
CesÊ redevancesÊ sontÊ perçuesÊ auprèsÊ deÊ tousÊ lesÊ usagersÊ desservisÊ parÊ leÊ réseauÊ d’assainissement,Ê enÊ contrepartieÊ duÊ serviceÊ renduÊ parÊ laÊÊÊÊÊ
collecteÊetÊleÊtraitementÊdesÊeauxÊusées. 
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(*) PFAC : ParƟcipaƟon pour le Financement de l’Assainissement CollecƟf 
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Dépenses de fonctionnement réalisées en 2024 

Des dépenses de fonctionnement en baisse 
 
 

EnÊ2024,ÊlesÊdépensesÊdeÊfonctionnement,ÊamortissementsÊinclus,ÊsontÊenÊlégèreÊbaisseÊparÊrapportÊàÊ2023ÊdépassantÊ17,7 millions d’euros.ÊLesÊ
troisÊpremiersÊpostesÊdeÊdépensesÊsont : 

· LesÊfraisÊdeÊpersonnelÊ 
· LesÊdotationsÊauxÊamortissements,ÊquiÊsontÊlaÊconséquenceÊdesÊnombreuxÊinvestissementsÊdéjàÊeffectués 
· LesÊfraisÊd’énergie 

 

LesÊinvestissementsÊréalisésÊsurÊlesÊ4ÊpôlesÊépuratoiresÊdepuisÊplusÊdeÊ15ÊansÊengendrentÊdesÊmontantsÊd’amortissementsÊsignificatifsÊ(>6 640 000 € 
enÊ2024) etÊdesÊdépensesÊd’exploitationÊcomplémentaires.Ê 
EnÊrevanche,ÊlaÊbaisseÊdesÊdépensesÊréellesÊd’exploitationÊenÊ2024Ê(-4,4% parÊrapportÊàÊ2023)Ês’expliqueÊparÊlaÊbaisseÊdesÊdépensesÊenÊélectricitéÊ
(diviséÊparÊdeuxÊparÊrapportÊàÊ2023).ÊLesÊtarifsÊdeÊl’électricitéÊontÊdiminuéÊenÊ2024ÊetÊdesÊoptimisationsÊd’équipementsÊsurÊlesÊstationsÊd’épurationÊontÊ
aussiÊsignificativementÊréduitÊlaÊconsommationÊ(-1 000 MWh/an). 
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Dépenses d’équipement / investissement réalisées en 2024 

Des dépenses d’équipement en hausse (+40%) 
 
 
LesÊdépensesÊditesÊ« d’investissement »ÊcomptabilisentÊlesÊdépensesÊd’équipementÊ(réalisationsÊphysiques)ÊainsiÊqueÊleÊremboursementÊdeÊlaÊdetteÊ
enÊcapital,ÊlaÊproductionÊimmobilisée,ÊleÊreportÊdesÊrésultatsÊantérieursÊ… 
 
EnÊ2024,ÊlesÊdépensesÊdeÊtravauxÊréseauxÊsontÊenÊnetteÊhausseÊ(+33%) ceÊquiÊs’expliqueÊparÊuneÊaugmentationÊdesÊopérationsÊdeÊréparationÊdesÊ
réseauxÊ(+1 500 000€),ÊparÊ lesÊ travauxÊdeÊ transfertÊdesÊeffluentsÊdesÊcommunesÊdeÊLaÊJarrie,ÊClavette,ÊCroixÊChapeauÊetÊThairéÊversÊ leÊpôleÊÊÊ
épuratoireÊSudÊdeÊChâtelaillon-PlageÊ(3 760 000€) etÊparÊlesÊtravauxÊdeÊrenouvellementÊduÊréseauÊdeÊrefoulementÊduÊposteÊJeanÊMoulinÊ(> 1 800 
000€ enÊ2024).Ê 
 
OnÊobserveÊégalementÊqueÊlesÊfraisÊdeÊconstructionÊsontÊplusÊimportantsÊduÊfaitÊdeÊlaÊreconstructionÊduÊposteÊPorteÊDauphineÊ(>1 000 000 € enÊ
2024). 
 
 
LesÊopérationsÊdeÊremboursementÊd’empruntsÊetÊdeÊrefinancementÊdeÊdettesÊsontÊstablesÊenÊ2024. 
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Planning des opérations prévues par le service assainissement 

LeÊtableauÊsuivantÊpermetÊdeÊvisualiserÊlaÊprogrammationÊetÊlaÊrépartitionÊdesÊfutursÊinvestissementsÊengagésÊparÊlaÊCdA. 
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  2024 2025 2026 

  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ExtensionÊréseauxÊetÊPompages  

Transfert des effluents des communes de La Jarrie,       
Clavette et Croix Chapeau vers le pôle épuratoire Sud de 
Châtelaillon-Plage 

Fin des travaux  
et réception               

SchémaÊDirecteurÊd’Assainissement  

Elaboration du schéma directeur sur les 28 communes Mise en œuvre du Plan d’actions du Schéma Directeur Assainissement 

Projet de reconstruction du poste principal Porte Dauphine Etude   Travaux     

Projet de construction d’une nouvelle station d’épuration à 
Saint-Christophe Etude de faisabilité Démarches administratives, acquisitions foncières et lancement de la    

maîtrise d’œuvre 
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Etat et encours de la dette 

AuÊ 31Ê décembreÊ 2024,Ê leÊ budgetÊ annexeÊ deÊ l’AssainissementÊ deÊ laÊ CommunautéÊ d’AgglomérationÊ deÊ LaÊ RochelleÊ estÊ endettéÊ àÊ laÊ hauteurÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊ
25 millions d’eurosÊ(+61% parÊrapportÊàÊ2023),ÊsoitÊ328 € parÊusagerÊetÊuneÊduréeÊd’extinctionÊdeÊlaÊdetteÊdeÊ25Êans.Ê 
DeuxÊempruntsÊd’unÊmontantÊglobalÊdeÊ12ÊmillionsÊd’eurosÊontÊétéÊcontractésÊenÊ2024ÊpourÊfinancerÊlesÊinvestissementsÊduÊtransfertÊdesÊeffluentsÊ
desÊ communesÊ deÊ LaÊ Jarrie,Ê Clavette,Ê CroixÊ ChapeauÊ etÊ ThairéÊ versÊ laÊ stationÊ d’épurationÊ deÊ Châtelaillon-Plage,Ê ainsiÊ queÊ l’opérationÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
renouvellementÊduÊrefoulementÊduÊposteÊJeanÊMoulin. 
 
LaÊ gestionÊ deÊ laÊ detteÊ faitÊ l’objetÊ d’uneÊ renégociationÊ permanenteÊ entreÊ laÊ CommunautéÊ d’AgglomérationÊ etÊ lesÊ diversÊ organismesÊ bancaires.ÊÊÊÊÊÊÊÊ
EnÊ2024,ÊprèsÊdeÊ2 550 000 €ÊdeÊcapitalÊontÊétéÊremboursés.Ê 

Montant iniƟal dû Capital restant dû 
Sommes payées en 2024 

Capital AmorƟ Intérêts échus de 
l'échéance Total 

62 473 972,95 € 15 534 740,21 €  2 545 133,04 €  436 361,28 € 2 981 494,32 € 
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Définition des indicateurs de performance de l’arrêté du 2 mai 2007 

 
1. Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées 
 
EstÊ définiÊ commeÊ leÊ nombreÊ d’abonnésÊ duÊ serviceÊ publicÊ d’assainissementÊ collectifÊ rapportéÊ auÊ nombreÊ potentielÊ d’abonnésÊ deÊ laÊ zoneÊÊÊ
relevantÊ deÊ l’assainissementÊ collectifÊ dansÊ l’agglomérationÊ d’assainissementÊ auÊ sensÊ deÊ l’articleÊ R.Ê 2224-6Ê duÊ codeÊ généralÊ desÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
collectivitésÊterritoriales.ÊLeÊtauxÊdeÊdesserteÊneÊpeutÊêtreÊétabliÊqu’aprèsÊdéfinitionÊdesÊzonesÊd’assainissementÊcollectifÊetÊnonÊcollectif.Ê
OnÊestimeÊqu’unÊabonnéÊestÊdesserviÊparÊunÊréseauÊd’assainissementÊdèsÊlorsÊqu’unÊréseauÊexisteÊdevantÊl’immeuble. 
 
2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées  
 (Modifié par arrêté du 2 décembre 2013) 
 

LaÊvaleurÊdeÊcetÊindiceÊestÊcompriseÊentreÊ0ÊetÊ120,ÊavecÊleÊbarèmeÊsuivant: 
· 0ÊpointÊ:ÊabsenceÊdeÊplanÊdesÊréseauxÊdeÊcollecteÊetÊdeÊtransportÊdesÊeauxÊuséesÊouÊplanÊtrèsÊincompletÊ; 
· 10Ê points:Ê existenceÊ d’unÊ planÊ desÊ réseauxÊ deÊ collecteÊ etÊ deÊ transportÊ desÊ eauxÊ uséesÊmentionnantÊ laÊ localisationÊ desÊÊÊ

ouvragesÊ annexesÊ (postesÊ deÊ relèvementÊ ouÊ deÊ refoulement,Ê déversoirsÊ d’orage...),Ê etÊ s’ilsÊ existent,Ê desÊ pointsÊ d’autoÊ
surveillanceÊduÊfonctionnementÊdesÊréseauxÊd’assainissementÊ; 

· 5Ê pointsÊ :Ê définitionÊ d’uneÊ procédureÊ deÊmiseÊ àÊ jourÊ duÊ planÊ afinÊ deÊ prendreÊ enÊ compteÊ lesÊ travauxÊ réalisésÊ depuisÊ laÊÊÊ
dernièreÊmiseÊàÊjourÊ(extension,ÊréhabilitationÊouÊrenouvellementÊdeÊréseaux)ÊainsiÊqueÊlesÊdonnéesÊacquisesÊnotammentÊ
enÊapplicationÊdeÊl’articleÊR.Ê554-34ÊduÊcodeÊdeÊl’environnement.ÊLaÊmiseÊàÊjourÊestÊréaliséeÊauÊmoinsÊchaqueÊannée. 

LesÊ15ÊpointsÊci-dessusÊdoiventÊêtreÊobtenusÊavantÊqueÊleÊserviceÊpuisseÊbénéficierÊdesÊpointsÊsupplémentairesÊsuivants: 

· 10ÊpointsÊ: 
-ÊExistenceÊd’unÊinventaireÊdesÊréseauxÊidentifiantÊlesÊtronçonsÊdeÊréseauxÊavecÊmentionÊduÊlinéaireÊdeÊlaÊcanalisation,ÊdeÊlaÊcatégorieÊdeÊl’ouvrageÊ
définieÊ enÊ applicationÊ deÊ l’articleÊ R.Ê 554-2Ê duÊ codeÊ deÊ l’environnementÊ ainsiÊ queÊ deÊ laÊ précisionÊ desÊ informationsÊ cartographiquesÊ définieÊ enÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
applicationÊduÊVÊdeÊl’articleÊR.Ê554-23ÊduÊmêmeÊcodeÊet,ÊpourÊauÊmoinsÊlaÊmoitiéÊduÊlinéaireÊtotalÊdesÊréseaux,ÊlesÊinformationsÊsurÊlesÊmatériauxÊetÊ
lesÊdiamètresÊdesÊcanalisationsÊdeÊcollecteÊetÊdeÊtransportÊdesÊeauxÊusées. 
-ÊLaÊprocédureÊdeÊmiseÊàÊjourÊduÊplanÊdesÊréseauxÊestÊcomplétéeÊenÊyÊintégrantÊlaÊmiseÊàÊjourÊdeÊl’inventaireÊdesÊréseaux. 

· 1ÊàÊ5ÊpointsÊ: 
LorsqueÊlesÊinformationsÊsurÊlesÊmatériauxÊetÊlesÊdiamètresÊsontÊrassembléesÊpourÊlaÊmoitiéÊduÊlinéaireÊtotalÊdesÊréseaux,ÊunÊpointÊsupplémentaireÊ
estÊ attribuéÊ chaqueÊ foisÊ queÊ sontÊ renseignésÊ 10%Ê supplémentairesÊ duÊ linéaireÊ total,Ê jusqu’àÊ 90%.Ê LeÊ cinquièmeÊ pointÊ estÊ accordéÊ lorsqueÊ lesÊÊÊÊÊÊÊÊ
informationsÊsurÊlesÊmatériauxÊetÊlesÊdiamètresÊsontÊrassembléesÊpourÊauÊmoinsÊ95%ÊduÊlinéaireÊtotalÊdesÊréseauxÊ: 
MatériauxÊetÊdiamètresÊconnusÊpourÊ60%ÊàÊ69,9%ÊduÊlinéaireÊdesÊréseauxÊ:Ê1ÊpointÊsupplémentaire 
MatériauxÊetÊdiamètresÊconnusÊpourÊ70%ÊàÊ79,9%ÊduÊlinéaireÊdesÊréseauxÊ:Ê2ÊpointsÊsupplémentaires 
MatériauxÊetÊdiamètresÊconnusÊpourÊ80%ÊàÊ89,9%ÊduÊlinéaireÊdesÊréseauxÊ:Ê3ÊpointsÊsupplémentaires 
MatériauxÊetÊdiamètresÊconnusÊpourÊ90%ÊàÊ94,9%ÊduÊlinéaireÊdesÊréseauxÊ:Ê4ÊpointsÊsupplémentaires 
MatériauxÊetÊdiamètresÊconnusÊpourÊauÊmoinsÊ95%ÊduÊlinéaireÊdesÊréseauxÊ:Ê5ÊpointsÊsupplémentaires 
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Définition des indicateurs de performance de l’arrêté du 2 mai 2007 

· 0ÊàÊ15ÊpointsÊ:ÊexistenceÊd’uneÊinformationÊgéographiqueÊprécisantÊl’altimétrieÊdesÊcanalisations; 
L’inventaireÊdesÊréseauxÊmentionneÊpourÊchaqueÊtronçonÊlaÊdateÊouÊlaÊpériodeÊdeÊposeÊdesÊtronçonsÊidentifiésÊàÊpartirÊduÊplanÊdesÊréseaux,ÊlaÊ
moitiéÊ(50%)ÊduÊlinéaireÊtotalÊdesÊréseauxÊétantÊrenseigné.ÊLorsqueÊlesÊinformationsÊsurÊlesÊdatesÊouÊpériodesÊdeÊposeÊsontÊrassembléesÊpourÊ
laÊmoitiéÊduÊlinéaireÊtotalÊdesÊréseaux,ÊunÊpointÊsupplémentaireÊestÊattribuéÊchaqueÊfoisÊqueÊsontÊrenseignésÊ10%ÊsupplémentairesÊduÊlinéaireÊ
total,Êjusqu’àÊ90%.ÊLeÊcinquièmeÊpointÊestÊaccordéÊlorsqueÊlesÊinformationsÊsurÊlesÊdatesÊouÊpériodesÊdeÊposeÊsontÊrassembléesÊpour 
auÊmoinsÊ95%ÊduÊlinéaireÊtotalÊdesÊréseauxÊ 
DatesÊouÊpériodesÊdeÊposeÊconnuesÊpourÊmoinsÊdeÊ50%ÊduÊlinéaireÊdesÊréseauxÊ:Ê0Êpoint 
DatesÊouÊpériodesÊdeÊposeÊconnuesÊpourÊ50%ÊàÊ59,9%ÊduÊlinéaireÊdesÊréseauxÊ:Ê10Êpoints 
DatesÊouÊpériodesÊdeÊposeÊconnuesÊpourÊ60%ÊàÊ69,9%ÊduÊlinéaireÊdesÊréseauxÊ:Ê11Êpoint 
DatesÊouÊpériodesÊdeÊposeÊconnuesÊpourÊ70%ÊàÊ79,9%ÊduÊlinéaireÊdesÊréseauxÊ:Ê12Êpoints 
DatesÊouÊpériodesÊdeÊposeÊconnuesÊpourÊ80%ÊàÊ89,9%ÊduÊlinéaireÊdesÊréseauxÊ:Ê13Êpoints 
DatesÊouÊpériodesÊdeÊposeÊconnuesÊpourÊ90%ÊàÊ94,9%ÊduÊlinéaireÊdesÊréseauxÊ:Ê14Êpoints 
DatesÊouÊpériodesÊdeÊposeÊconnuesÊpourÊauÊmoinsÊ95%ÊduÊlinéaireÊdesÊréseauxÊ:Ê15Êpoints 

· 10ÊpointsÊ:ÊLeÊplanÊdesÊréseauxÊcomporteÊuneÊinformationÊgéographiqueÊprécisantÊl’altimétrieÊdesÊcanalisations,ÊlaÊmoitiéÊ
auÊmoinsÊduÊlinéaireÊtotalÊdesÊréseauxÊétantÊrenseignée. 

· DeÊ1ÊàÊ5ÊpointsÊ:ÊLorsqueÊlesÊinformationsÊdisponiblesÊsurÊl’altimétrieÊdesÊcanalisationsÊsontÊrassembléesÊpourÊlaÊmoitiéÊduÊ
linéaireÊtotalÊdesÊréseaux,ÊunÊpointÊsupplémentaireÊestÊattribuéÊchaqueÊfoisÊqueÊsontÊrenseignésÊ10%ÊsupplémentairesÊduÊ
linéaireÊtotal,Ê jusqu’àÊ90%.ÊLeÊcinquièmeÊpointÊestÊaccordéÊlorsqueÊlesÊ informationsÊsurÊ l’altimétrieÊdesÊcanalisationsÊsontÊ
rassembléesÊpourÊauÊmoinsÊ95%ÊduÊlinéaireÊtotalÊdesÊréseaux 

· 10ÊpointsÊ:ÊLocalisationÊetÊdescriptionÊdesÊouvragesÊannexesÊ(postesÊdeÊrelèvement,ÊpostesÊdeÊrefoulement,Êdéversoirs,Ê…) 

· 10ÊpointsÊ:ÊexistenceÊetÊmiseÊàÊjourÊauÊmoinsÊannuelleÊd’unÊinventaireÊdesÊéquipementsÊélectromécaniquesÊexistantsÊsurÊlesÊ
ouvragesÊdeÊcollecteÊetÊdeÊtransportÊdesÊeauxÊuséesÊ(NotaÊ:ÊenÊl'absenceÊdeÊmodifications,Ê laÊmiseÊàÊjourÊestÊconsidéréeÊ
commeÊeffectuée). 

· 10Ê pointsÊ :Ê LeÊ planÊ ouÊ l’inventaireÊmentionneÊ leÊ nombreÊ deÊ branchementsÊ pourÊ chaqueÊ tronçonÊ duÊ réseauÊ (nombreÊ deÊÊ
branchementsÊentreÊdeuxÊregardsÊdeÊvisite)Ê; 

· 10ÊpointsÊ:ÊL’inventaireÊrécapituleÊetÊ localiseÊ lesÊ interventionsÊetÊtravauxÊréalisésÊsurÊchaqueÊtronçonÊdeÊréseauxÊ(curageÊ
curatif,Êdésobstruction,Êréhabilitation,Êrenouvellement,Ê...) 

· 10ÊpointsÊ:ÊMiseÊenÊœuvreÊd’unÊprogrammeÊpluriannuelÊd’enquêteÊetÊd’auscultationÊduÊréseau,ÊunÊdocumentÊrendantÊcompteÊ
deÊ saÊ réalisation.Ê YÊ sontÊ mentionnésÊ lesÊ datesÊ desÊ inspectionsÊ deÊ l’étatÊ desÊ réseaux,Ê notammentÊ parÊ caméra,Ê etÊ lesÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
réparationsÊouÊtravauxÊeffectuéesÊàÊleurÊsuite 

· 10ÊpointsÊ :ÊMiseÊ enÊ oeuvreÊ d’unÊ programmeÊ pluriannuelÊ deÊ travauxÊ deÊ réhabilitationÊ etÊ deÊ renouvellementÊ (programmeÊÊÊ
détailléÊassortiÊd’unÊestimatifÊchiffréÊportantÊsurÊauÊmoinsÊ3Êans) 
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Définition des indicateurs de performance de l’arrêté du 2 mai 2007 

3. Conformité de la collecte des effluents, des équipements des stations d’épuration et de la performance des         
ouvrages d’épuration 

 
UneÊfilièreÊestÊditeÊ«ÊconformeÊ»Êlorsqu’elleÊrespecteÊlesÊprescriptionsÊdéfiniesÊenÊapplicationÊdesÊarticlesÊR.Ê2224-6ÊàÊR.Ê2224-17ÊduÊ
codeÊgénéralÊdesÊcollectivitésÊterritoriales. 
 
4. Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon des filières conformes à la réglementation 
 
UneÊfilièreÊestÊditeÊ«ÊconformeÊ»ÊsiÊ laÊ filièreÊdeÊtraitementÊestÊdéclaréeÊouÊautoriséeÊselonÊsaÊtailleÊetÊsiÊ leÊtransportÊdesÊbouesÊestÊ
effectuéÊ conformémentÊ àÊ laÊ réglementationÊ enÊ vigueur.Ê L’indicateurÊ estÊ leÊ pourcentageÊ deÊ bouesÊ évacuéesÊ selonÊ uneÊ filièreÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
conforme.ÊLesÊrefusÊdeÊdégrillageÊetÊlesÊbouesÊdeÊcurageÊneÊsontÊpasÊprisÊenÊcompte. 
 
5. Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers 
 
LeÊnombreÊdeÊdébordementsÊetÊd’inondationsÊcorrespondÊauÊnombreÊdeÊdemandesÊd’indemnisationÊprésentéesÊparÊdesÊtiers,ÊusagersÊ
ouÊnonÊduÊservice.ÊLeÊtauxÊdeÊdébordementÊestÊobtenuÊenÊrapportantÊleÊnombreÊdeÊdemandesÊd’indemnisationÊauÊmillierÊd’habitantsÊ
desservis. 
LesÊdébordementsÊrésultantÊd’uneÊobstructionÊduÊréseauÊdueÊàÊl’usagerÊneÊsontÊpasÊprisÊenÊcompte. 
 
6. Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de réseau 
 
EstÊ recenséÊ leÊ nombreÊ deÊ pointsÊ duÊ réseauÊ deÊ collecteÊ desÊ eauxÊ uséesÊ (unitaireÊ ouÊ séparatif)Ê nécessitantÊ auÊ moinsÊ deuxÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
interventionsÊ parÊ anÊ (préventivesÊ ouÊ curatives).Ê CeÊ nombreÊ estÊ rapportéÊ àÊ 100Ê kmÊ deÊ réseauxÊ deÊ collecteÊ desÊ eauxÊ usées,Ê horsÊÊÊÊ
branchements. 
 
7. Conformité des performances des équipements d’épuration au regard des prescriptions de l’acte individuel pris en 

application de la police de l’eau 
 
ParmiÊ lesÊbilansÊdeÊ fonctionnementÊdesÊéquipementsÊd’épurationÊ réalisésÊsurÊ24Êheures,ÊnombreÊdeÊbilansÊconformesÊauxÊobjectifsÊ
deÊrejetÊspécifiésÊparÊl’arrêtéÊpréfectoralÊrapportéÊauÊnombreÊtotalÊdeÊbilans. 

36 



RAPPORT ANNUEL 2024 
surÊleÊprixÊetÊlaÊqualitéÊduÊserviceÊ
publicÊd’ϻЍЍϻЃЈЃЍЍϿЇϿЈЎ ϾϿЍ 

ϿϻЏВ ЏЍШϿЍ 

 

Définition des indicateurs de performance de l’arrêté du 2 mai 2007 

8. Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées 
 
LaÊvaleurÊdeÊcetÊindiceÊestÊcompriseÊentreÊ0ÊetÊ120,ÊlesÊélémentsÊindiquésÊauxÊpointsÊBÊetÊCÊn’étantÊprisÊenÊcompteÊqueÊsiÊlaÊsommeÊ
desÊ pointsÊ mentionnésÊ auÊ pointÊ AÊ atteintÊ 80.Ê PourÊ desÊ valeursÊ deÊ l’indiceÊ comprisesÊ entreÊ 0Ê etÊ 80,Ê l’acquisitionÊ deÊ pointsÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
supplémentairesÊ estÊ faiteÊ siÊ lesÊ étapesÊ précédentesÊ sontÊ réalisées,Ê laÊ valeurÊ deÊ l’indiceÊ correspondantÊ àÊ uneÊ progressionÊ dansÊ laÊÊÊ
qualitéÊdeÊlaÊconnaissanceÊduÊfonctionnementÊdesÊréseaux. 
 
A.Ê-ÊElémentsÊcommunsÊàÊtousÊlesÊtypesÊdeÊréseaux: 
 

· +Ê20:ÊidentificationÊsurÊplanÊetÊvisiteÊdeÊterrainÊpourÊlocaliserÊlesÊpointsÊdeÊrejetsÊpotentielsÊauxÊmilieuxÊrécepteursÊ
(réseauxÊdeÊcollecteÊdesÊeauxÊuséesÊnonÊraccordés,ÊdéversoirsÊd’orage,ÊtropÊpleinsÊdeÊpostesÊdeÊrefoulement); 

· 10:ÊévaluationÊsurÊcarteÊetÊsurÊuneÊbaseÊforfaitaireÊdeÊlaÊpollutionÊcollectéeÊenÊamontÊdeÊchaqueÊpointÊpotentielÊdeÊ
rejetÊ(populationÊraccordéeÊetÊchargesÊpolluantesÊdesÊétablissementsÊindustrielsÊraccordés); 

· +Ê20:ÊréalisationÊd’enquêtesÊdeÊterrainÊpourÊreconnaîtreÊlesÊpointsÊdeÊdéversementsÊetÊmiseÊenÊœuvreÊdeÊtémoinsÊdeÊ
rejetÊauÊmilieuÊpourÊidentifierÊleÊmomentÊetÊl’importanceÊduÊdéversement; 

· +Ê30:Ê réalisationÊdeÊmesuresÊdeÊdébitÊetÊdeÊpollutionÊsurÊ lesÊpointsÊdeÊ rejet,ÊsuivantÊ lesÊprescriptionsÊdéfiniesÊparÊ
l’arrêtéÊ duÊ 22Ê décembreÊ 1994Ê relatifÊ àÊ laÊ surveillanceÊ desÊ ouvragesÊ deÊ collecteÊ etÊ deÊ traitementÊ desÊ eauxÊ uséesÊ
mentionnéesÊauxÊarticlesÊL.Ê372-1-1ÊetÊL.Ê372-3ÊduÊcodeÊdesÊcommunes; 

· 10:Ê réalisationÊd’unÊ rapportÊprésentantÊ lesÊdispositionsÊprisesÊpourÊ laÊ surveillanceÊdesÊ systèmesÊdeÊ collecteÊetÊdesÊ
stationsÊd’épurationÊdesÊagglomérationsÊd’assainissementÊetÊlesÊrésultatsÊenÊapplicationÊdeÊl’arrêtéÊduÊ22ÊdécembreÊ
1994Ê relatifÊ àÊ laÊ surveillanceÊ desÊ ouvragesÊ deÊ collecteÊ etÊ deÊ traitementÊ desÊ eauxÊ uséesÊmentionnéesÊ auxÊ articlesÊÊÊÊÊ
L.Ê372-1-1ÊetÊL.Ê372-3ÊduÊcodeÊdesÊcommunes; 

· 10:ÊconnaissanceÊdeÊlaÊqualitéÊdesÊmilieuxÊrécepteursÊetÊévaluationÊdeÊl’impactÊdesÊrejetsÊsurÊleÊmilieuÊrécepteur. 
 
B.Ê-ÊPourÊlesÊsecteursÊéquipésÊenÊréseauxÊséparatifsÊouÊpartiellementÊséparatifs: 
 

· 10:Ê évaluationÊ deÊ laÊ pollutionÊ déverséeÊ parÊ lesÊ réseauxÊ pluviauxÊ auÊ milieuÊ récepteur,Ê lesÊ émissairesÊ concernésÊÊÊÊÊ
devantÊdrainerÊauÊmoinsÊ70Ê%ÊduÊterritoireÊdesserviÊenÊamont,ÊlesÊparamètresÊobservésÊétantÊaÊminimaÊ laÊpollutionÊÊ
organiqueÊ(DCO)ÊetÊl’azoteÊorganiqueÊtotal. 

 
C.Ê-ÊPourÊlesÊsecteursÊéquipésÊenÊréseauxÊunitairesÊouÊmixtes: 
 

· 10:Ê miseÊ enÊ placeÊ d’unÊ suiviÊ deÊ laÊ pluviométrieÊ caractéristiqueÊ duÊ systèmeÊ d’assainissementÊ etÊ desÊ rejetsÊ desÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
principauxÊdéversoirsÊd’orage. 
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Définition des indicateurs de performance de l’arrêté du 2 mai 2007 

1. Indice de mise en œuvre de l’assainissement non collectif 
 
LaÊvaleurÊdeÊcetteÊindiceÊestÊcompriseÊentreÊ0ÊetÊ140,ÊlesÊélémentsÊindiquésÊauÊpointÊBÊn’étantÊpasÊprisÊenÊcompteÊsiÊlaÊsommeÊdesÊ
élémentsÊmentionnésÊauÊAÊn’atteintÊpasÊ100. 
 
A.Ê-ÊElémentsÊobligatoiresÊpourÊl’évaluationÊdeÊlaÊmiseÊenÊœuvreÊduÊserviceÊpublicÊd’assainissementÊnonÊcollectifÊ: 
 

· +20Ê:ÊDélimitationÊdesÊzonesÊd’assainissementÊnonÊcollectifÊparÊuneÊdélibération; 
· +20Ê:ÊApplicationÊd’unÊrèglementÊduÊserviceÊpublicÊd’assainissementÊnonÊcollectifÊapprouvéÊparÊuneÊdélibération; 
· +30Ê:ÊMiseÊenÊœuvreÊdeÊlaÊvérificationÊdeÊconceptionÊetÊd’exécutionÊdesÊinstallationsÊréaliséesÊouÊréhabilitéesÊdepuisÊ

moinsÊdeÊhuitÊans; 
· +30Ê:ÊMiseÊenÊœuvreÊduÊdiagnosticÊdeÊbonÊfonctionnementÊetÊd’entretienÊdesÊautresÊinstallations; 

 
B.Ê-ÊElémentsÊfacultatifsÊduÊserviceÊpublicÊd’assainissementÊnonÊcollectif: 

 
· +10Ê:ÊExistenceÊd’unÊserviceÊcapableÊd’assurerÊàÊlaÊdemandeÊduÊpropriétaireÊl’entretienÊdesÊinstallations; 
· +20Ê :Ê ExistenceÊ d’unÊ serviceÊ capableÊ d’assurerÊ àÊ laÊ demandeÊ duÊ propriétaireÊ lesÊ travauxÊ deÊ réalisationÊ etÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

réhabilitationÊdesÊinstallations; 
· +10Ê:ÊExistenceÊd’unÊserviceÊcapableÊd’assurerÊleÊtraitementÊdesÊmatièresÊdeÊvidange. 

 
2. Taux de conformité des dispositifs d’assainissement non collectif 
 
L’indicateurÊ mesureÊ leÊ niveauÊ deÊ conformitéÊ duÊ parcÊ deÊ dispositifsÊ d’assainissementÊ nonÊ collectifÊ enÊ zoneÊ d’assainissementÊ nonÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
collectif.Ê ExpriméÊ enÊ pourcentage,Ê ilÊ estÊ égalÊ auÊ rapportÊ entreÊ leÊnombreÊd’installationsÊ contrôléesÊ jugéesÊ conformesÊ ouÊ ayantÊ faitÊ
l’objetÊ d’uneÊmiseÊ enÊ conformitéÊ connueÊ etÊ validéeÊ parÊ leÊ serviceÊ àÊ laÊ finÊ deÊ l’annéeÊ considéréeÊ etÊ leÊ nombreÊ totalÊ d’installationsÊÊ
contrôléesÊdepuisÊlaÊcréationÊduÊservice.
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Les spécimens de facture d’assainissement (3/7) 
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Les spécimens de facture d’assainissement (4/7) 

46 



RAPPORT ANNUEL 2024 
surÊleÊprixÊetÊlaÊqualitéÊduÊserviceÊ
publicÊd’ϻЍЍϻЃЈЃЍЍϿЇϿЈЎ ϾϿЍ 

ϿϻЏВ ЏЍШϿЍ 

 

Les spécimens de facture d’assainissement (5/7) 
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Les spécimens de facture d’assainissement (6/7) 
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Les spécimens de facture d’assainissement (7/7) 
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Présentation synthétique des STEP (1/5) 

LesÊparamètresÊmentionnésÊdansÊlesÊfichesÊtechniquesÊsontÊlesÊsuivants: 
 

à DBO5Ê:ÊDemandeÊBiologiqueÊenÊOxygène.ÊC’estÊlaÊconsommationÊd’oxygèneÊnécessaireÊàÊlaÊdégradationÊdeÊlaÊmatièreÊorganiqueÊcontenueÊ
dansÊl’eauÊaprèsÊ5Êjours. 

 

à DCOÊ:ÊDemandeÊChimiqueÊenÊOxygèneÊnécessaireÊàÊlaÊdégradationÊparÊvoieÊchimiqueÊdeÊlaÊmatièreÊcontenueÊdansÊl’eau. 
 

à MESÊ:ÊMatièreÊEnÊSuspension.ÊCeÊsontÊlesÊmatièresÊnonÊdissoutesÊcontenuesÊdansÊl’eau. 
 

à AzoteÊ:ÊC’estÊlaÊquantitéÊd’azoteÊcorrespondantÊàÊl’azoteÊorganiqueÊetÊàÊl’azoteÊammoniacal. 
 

à Phosphore :ÊC’estÊlaÊquantitéÊdeÊphosphoreÊtotal. 
 

CesÊparamètresÊpermettentÊdeÊcaractériserÊlaÊpollutionÊdesÊeffluents. 
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Présentation synthétique des STEP (2/5) 



Présentation synthétique des STEP (3/5) 



Présentation synthétique des STEP (4/5) 



Présentation synthétique des STEP (5/5) 




