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Le service assainissement de la CdA gére l'exploitation des ouvrages de
collecte, transfert et traitement des eaux usées des communes de la CdA.

Ce patrimoine représente 9 stations d’épuration, 215 postes de pompage,
848 km de réseau gravitaire, 172 km de refoulement, 76 230 usagers
d’assainissement collectif et 2 169 usagers relevant de I|‘assainissement
individuel.

Episodes pluvieux exceptionnels

Des épisodes pluvieux intenses en février 2024, faisant suite aux crises
successives d’octobre et décembre 2023, ont saturé les nappes phréatiques
et entrainé une surcharge hydraulique des ouvrages d’assainissement.

Malgré un déploiement important de moyens humains et matériels, des
systémes de délestage ont di étre mis en place pour protéger les biens et
personnes.

Au plus fort de la crise, la capacité hydraulique nominale de plusieurs stations
d’épuration a été dépassée pendant plusieurs jours sans compromettre le
traitement des effluents.
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Réhabilitation d’ouvrages de collecte et transfert des
eaux usées

En 2024, les travaux pour la reconstruction du poste de pompage « Porte
Dauphine » et des réseaux gravitaires et sous-pression associés ont
débuté. Les travaux, d’'un montant de 10 millions d’euros se poursuivront
en 2025.

Le transfert des effluents des communes de La Jarrie, Clavette, Croix
Chapeau et Thairé vers le pole épuratoire de Chatelaillon-Plage a été mis
en service en juin 2024.

Etude de faisabilité d’'une nouvelle station d’épuration
a Saint-Christophe

Cette étude réalisée, les premieres démarches administratives et la
maitrise d’ceuvre vont pouvoir étre lancées.
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Présentation générale Communate, =g
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Le territoire et la population desservie en 2024

Esnandes / LE SAVIEZ-VOUS ? \
Marsilly La Communauté d’Agglomération de la Rochelle
: (CdA) en 2024, ce sont 28 communes solidaires
Nieul-sur-Het St-Xandre réparties sur un territoire de 32 700 ha avec
. plus de 185 000 citoyens usagers du service
L'Houmeau e d’assainissement.
Lagoard : Dompierre- ETInes
Puilbotean ko
La Rochelle Bourgneut : \ \ /
Périgny | Ssint-Médard d’Aunis Y p .
St-Rogatien ' Montroy M. La Communaute d’Agglomération de La Rochelle
Aywé ol NG Saint-Christophe (CdA) a évolué au fil des années et ses
Litane Tl S compétences se sont largement développées.
Agialins-owr-Moy : Depuis le début, le traitement des eaux usées

Salles-sur-Mer Croiz-Chapeau

et la production d’eau potable sont des compé-
tences de I'agglomération.

Samt-¥Vivien Thairé
ChitolsiR R Au ler janvier 2021, la CdA a repris la compétence
distribution d’eau potable sur l'ensemble de son
Yves ¥ territoire.
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Organisation de la Direction Assainissement

Communauté d’Agglomération de La Rochelle

Communauteé
d'’Agglomération de

La Rochelle =

Direction générale des services

|

DGA Transitions et Développement du
Territoire

l

DGA Valorisation, Aménagement et
Gestion des Cadres de Vie

Assainissement

Qualité Sécurité
Environnement

Accueil et Gestion
des Usagers

Collecte &
Transfert

Stations
d’épuration

|
|
|
|
|

l

Développement
Economique et

Tourisme

Eaux
4 N\
Eau Potable - Gestion
Abonnés
g J

s N

Eau Potable Exploitation

(. J

/ N
Eaux Pluviales Milieux
Aquatiques & Préven-
tion des Inondations

N

e N

Documents graphiques
SIG

Transition Energétique

et Résilience
Ecologique

Pole
Développement
Urbain

LE SAVIEZ VOUS?

La direction Assainissement qui compte 118 personnes est I'autorité
organisatrice du service public de I'assainissement et a pour objectifs :

e de gérer toutes les questions relatives a |'assainissement des eaux
les ouvrages de collecte (branchements), de transport (réseaux
et postes de pompage) et de traitement (stations d’épuration).

usées :

e d'assurer la gestion en régie de tous les ouvrages sur le territoire de la
Communauté d’Agglomération.

e de controler les installations d’assainissement non collectif.

[

\
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La CdA a compétence en matiére d’assainissement des eaux usées. Pour garantir le bon fonctionnement de son service, plusieurs modes de gestion
s’offrent a elle. Elle a choisi de faire appel a ses propres services sur I'ensemble de son territoire : on parle d’exploitation en regie directe.

Qui fait quoi ?

De fagon générale, le service est organisé autour de plusieurs fonctions :

0 des fonctions spécifiques au service assainissement des eaux usées : gestion des usagers, diagnostic réseaux, réparations et travaux,
fonctionnement et entretien des ouvrages du réseau (curage préventif et curatif, passage caméra), exploitation des postes de pompage qui
acheminent les eaux usées vers les stations d’épuration (STEP), traitement des eaux usées, SPANC (service public d'assainissement non
collectif). Une astreinte garantit la continuité du service.

0 des fonctions mises en commun avec les services « eau potable » et « eaux pluviales, milieux aquatiques & prévention des inondations »
comptabilité, gestion documents graphiques.

Les fonctions spécifiques au service assainissement se répartissent entre les différents acteurs comme présentés dans le tableau ci-dessous:

Répartition des compétences

Organisme responsable de : Exploitation des cuvrages de
Communes I'émission des factures Diwrags detaiteman traitement
LA ROCHELLE
L'HOUMEAU
PERIGNY Unité de travail Nombre d'agents
AYTRE
CHAGNOLET
STEP de Port Neuf ,
EAGBD Réseaux 26
PUILBOREAU
SAINT ROGATIEN
*
LA JARNE hormis L'AUBEPIN et CHASSAGNE Postes de pompage 15
NIEUL SUR MER hormis LE PAYAUD . L .
SAINTE SOULLE Stations d'épuration & 1
SAINT XANDRE STEF de Sainte Soulle Laboratoire
DOMPIERRE SUR MER
MARSILLY ) Usagers 16
ESNANDES STEP de Marsilly
VERINES CdA de L? Rochelle STEP de Vérines CdA de La Rochelle , .
CHATELAILLON-PLAGE (Hélo) Travaux / Métrologie / 17
VES Gestion Patrimoniale
ANGOULINS SUR MER
SAINT VIVIEN Cellule Admim -
SALLES SUR MER hormis GROLLEAU et ellule mlr'nstratlve 5
AUBEPIN STEP de & Technique
Chatelaillon-Flage ) .
LRAANEIE 4 Direction 5
CLAVETTE
CROIX CHAPEAU
Hameau de 'AUBEPIN TOTAL 118
Hameaux de GROLLEAU et CHASSAGNE % s e
TTIAIRE y compris I'exploitation des ouvrages
BOURGNEUF pluviaux primaires
MONTROY STEP de Bourgneuf
SAINT CHRISTOPHE STEP de Saint Christophe
SAINT MEDARD D'AUNIS STEP de Saint Médard
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Les données techniques Agpomarion e
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Les chiffres de 2024 sur I'ensemble du territoire

logements et activiteés (= ) desservis pour
185 015 habitants

km de réseaux (dont km de branchements)

stations d’épuration pour une capacité totale de traitement de
EH

d’eaux usées traités

de boues transformées en compost valorisé en
agriculture ( de compost épandues en 2024)

installations d’assainissement autonome recensées
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Les réseaux d'eaux usées et d’eaux pluviales sont entierement séparatifs sur I'ensemble de la structure intercommunale. Le réseau d’eaux usées
est gere par la CdA au contraire du réseau d’eaux pluviales qui est de compétence communale.

Le service de l'assainissement collectif de la Communauté d’Agglomération de La Rochelle compte 76 230 usagers.

Séparation des eaux usées et des eaux pluviales LE SAVIEZ-VOUS?
Les réseaux d’‘assainissement peuvent étre de types
différents:
0 Réseau unitaire

Ce systeme comprend un seul réseau d’égouts, qui recueille
- o : I'ensemble des eaux usées domestiques, pluviales, et
= == ' éventuellement industrielles. Ce systeme a prévalu jusqu’en
| S ¥ > 1950 (d'ou la présence de nombreux réseaux unitaires dans
les centres villes).

0 Réseau séparatif — Cas de la Communauté
d’Agglomération de La Rochelle

Ce systeme est constitué d’'un double réseau paralléle : I'un
destiné a recevoir les eaux usées domestiques et
éventuellement industrielles aboutissant a la STEP, |'autre

bmpm, - \ destiné a recevoir les eaux claires et les eaux pluviales, afin
d'eou de plule : de les rejeter directement dans un exutoire naturel (fosse,
ruisseau, plan d’eau) ou de les traiter séparément.
sées \_/.7( 0 Réseau pseudo-séparatif

Réseou N mmrd'é ‘ '“‘:,‘E:;:’""“ Ce type de réseau est une combinaison des systémes
o i phrviaias Bl Ciiienitdsouy e de pluie précédents. Les eaux du domaine public sont évacuées dans
\ pluviales le réseau d’eau pluvial tandis que les eaux du domaine privée
- (eaux useées, eaux issues des toits...) sont évacuees dans le

s stion réseau d'eaux usées.

d'epuration

Vers ruisseou,
canol, mer

Source: Chat botté
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Le cas particulier des eaux pluviales

LES EAUX PLUVIALES PRIMAIRES

La gestion des « eaux pluviales primaires » est une
compétence de la Communauté d’Agglomération. Cette question est
traitée a I’échelle des grands bassins versants
hydrographiques avec des ouvrages de régulation hydraulique
(bassins, barrages, pompages, etc.) et des ouvrages de
préservation de la qualité des eaux rejetées.

LES EAUX PLUVIALES URBAINES

Depuis le ler janvier 2020, la Communauté d’Agglomération de La
Rochelle est compétente en matiére de Gestion des Eaux Pluviales
Urbaines (GEPU).

Toiture végétalisée /
Toiture-terrasse

Debit regule

v T
nfiltration RS
Infiltration

Gestion des eaux pluviales en milieux urbains denses (extrait du guide technique)

Cuve de

Communauteé
d'’Agglomération de

La Rochelle

branchement | 5§
individuel -

récupération ¢

féseau d'eaux pluviales

:éource.' Chat botte
LA GESTION DES EAUX PLUVIALES

Plusieurs solutions de gestion des eaux pluviales existent en ville. Elles

différent e

ntre les espaces publics et les espaces privées. Il est

important de se rappeler alors que :

0

Les eaux de pluie des habitations et des immeubles sont
conservées sur la parcelle. Cependant, en cas de contraintes
particulieres (mauvaise perméabilité...), les eaux de pluie des
espaces privés peuvent étre évacuées vers le réseau pluvial
public a débit limité.

Les eaux de ruissellement des espaces publics (routes,
parkings, trottoirs...) sont évacuées dans le réseau pluvial
public vers le milieu naturel (mer, canaux, fossés).

Un guide technique élaboré par la Communauté d’Agglomération de La
Rochelle et intitulé « Comment gérer les eaux pluviales dans les projets
d’aménagement » est disponible en libre téléchargement sur le site

internet de

la CdA :

https://www.agglo-larochelle.fr/environnement-et-transitions/milieux-
aquatiques-et-protection-du-littoral?article=eaux-pluvial-1
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Le nombre de désobstructions par kilomeétre permet
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d’évaluer la

performance d’un réseau d’assainissement. En 2024, les services techniques de

la CdA sont intervenus fois pour des désobstructions d’urgence sur les
réseaux d'eaux usees, dont déplacements dans le cadre des astreintes.

Plus d’interventions d’urgence signifient plus de géne pour
notamment la nuit et le week-end. Pour améliorer la qualité de son réseau
d’'assainissement, la CdA réalise régulierement le curage de son réseau. En 2024,

ce sont de réseaux qui ont été controlés (26% de lI'ensemble des
ouvrages), dont de réseaux cures de maniere intensive (9,9 % de
I'ensemble des ouvrages) et de réseaux cures préventivement (16,1 %

de I'ensemble des ouvrages). L'ensemble de ces curages a été réalisé grace a 8
hydrocureurs aspiratrices, qui utilisent de l'eau sous haute pression afin de
dégager les matieres qui s'opposent a I'écoulement des eaux usees.

Afin de localiser les canalisations les plus vétustes, des inspections caméras sont
réalisées. Un robot équipé d’'une caméra est déposé dans les réseaux et fournit
des informations précieuses aux techniciens du service sur la qualité du réseau.
Ces données sont ensuite exploitées pour qualifier chaque élément sous

informatique par le biais du SIG (voir page 12).

En 2024, de réseaux ont été contrélés par vidéo (4,4 % des ouvrages).

Enfin, dans 26% des cas, les débordements des réseaux sont liés a des rejets de

les usagers,

lingettes. Il s'agit d’'un évenement stable par rapport aux derniéres années. Une

information spécifique est menée a destination du public qui jette ces tissus dits o 2
« biodégradables » dans les sanitaires. Ces lingettes, mécaniquement trés Caracteristiques du reéseau 2024

résistantes sont a I'origine d’obstructions fréquentes sur les ouvrages.

Indicateurs de Performance de I'entretien du réseau Collecteurs 848

Taux de débordement dans les locaux des usagers ayant
ou pouvant entrainer indemnisation (nbr/1000 abonnés)

Longueur totale du réseau (km) dont: 1352

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des
interventions fréquentes (au moins deux par an) par 100 Km
de réseaux (nbr/100km)

0 Branchements 332
Refoulement 172
18,3 Dans le cadre d’'une meilleure gestion patrimoniale et dans le but

d‘apporter l'information utile a l’'exploitation sur le terrain, le Systéme
d’Information Géographique (SIG) est optimisé en permanence.

Taux d’obstruction des collecteurs (nbr/100km)

1,20

Taux d’obstruction des branchements (nbr/1000 brchts)

0,212

Voir tableau de bord p.34



Outre les travaux normaux d’entretien et de curage des réseaux, de gros
travaux ont été réalisés en 2024.

Les travaux majeurs ont concerné la réalisation de 229 nouveaux
branchements, le renouvellement de 2,1 km de collecteurs d’eaux usées
gravitaires, la réhabilitation de 3,75 km de réseau et la pose de nouvelles
canalisations qui a permis I'extension du réseau gravitaire de 2 km.
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Principaux Indicateurs de Performance concernant
les réseaux

Taux moyen du renouvellement du réseau de collecte 0.52%
des eaux usées sur les 5 dernieres années !

Conformité de la collecte des effluents Oui

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 105
réseaux de collecte des eaux usées (/120)

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel

pour les réseaux de collecte des eaux usées (/120) 110

Voir tableau de bord p.34
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Les eaux usées recues sur les systemes d’assainissement de la Communauté d’Agglomération de la Rochelle transitent par des postes de
pompage qui relevent ou refoulent les effluents vers la station d’épuration ou un poste de pompage intermédiaire.

L'ensemble des ouvrages comprend

Parmi les principales interventions sur les postes de pompage, on retiendra :

0

La création de 4 postes de pompage : « Millesouris » (Salles-sur-Mer), « Colinettes »
(La Jarrie), « Mortagne » (Thairé) et « Chaussat » (Thairé)

La suppression des anciens postes de pompage « Colinettes », « Mortagne » et « Chaussat »
sur les communes de La Jarrie et Thaire.

La réhabilitation de 22 postes de pompage

Ces ouvrages intégrent différentes fonctions:

0

Fonction de pompage : Un groupe électropompe
submersible permet le reléevement des effluents d’un niveau
a un autre ou leur refoulement sous pression dans le réseau
pour maintenir le réseau dénoyé et ainsi assurer le transfert
des effluents.

Fonction de régulation : Le poste de pompage posséde sa
propre regulation locale qui fonctionne sur la mesure du
niveau des effluents par ultrasons.

Fonction de télésurveillance : Les postes sont équipés d’un
modem qui reporte sur le site central via le réseau
téléphonique les évéenements ne relevant pas d’un
fonctionnement normal.

Fonction d‘autosurveillance : Chaque nuit, I'ensemble des
liaisons avec les postes de pompage est contrélé. Dans le
méme temps, les volumes jour et nuit sont relevés pour
étudier les variations de débit et les apports d’eaux
parasites.

Fonction de traitement des odeurs et des sulfures : 12 postes sont équipés pour réduire ou
éviter la production de sulfure d’hydrogéne qui peut étre a l'origine d’accidents mortels pour
le personnel appelé a descendre dans les ouvrages, de la dégradation rapide des
équipements et de nuisances olfactives.

postes de pompage exploités directement par les services de la CdA.

Bassin versant

Postes de pompage

Communes

Nombre de postes de
pompage

PORT NEUF

AYTRE

L'HOUMEALU

LA ROCHELLE

LAGORD

PERIGNY

PUILBOREAU

81

SAINT ROGATIEN

LA JARNE

NIEUL SUR MER

SAINTE SOULLE

DOMPIERRE SUR MER

SAINTE 50ULLE

32

SAINT XANDRE

PUILBOREAU

MARSILLY

ESNANDES

MARSILLY

12

CHATELAILLON

ANGOULINS SUR MER

CHATELAILLON-PLAGE

YVES (Bouchaoleurs)

10 39

SAINT VIVIEN

AIGREFEUILLE

SALLES SUR MER

LA JARRIE

CLAVETTE

19

CROIX CHAPEAU

SAINT-CHRISTOPHE

SAINT-CHRISTOPHE

SAINT MEDARD

BOURGNEUF

SAINT-MEDARD

L Rl el B T R = ROR BN

[y

BOURGNEUF

MONTROY

THAIRE

THAIRE

VERINES

VERIMES

TOTAL

215
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Un Systeme d’Information Géographique (SIG) pour aider a la gestion du réseau

Le service assainissement gére graphiquement I'ensemble de ses plans dans un outil appelé Systéme d’Information Géographique. Depuis 2008,
la mise en ceuvre du SIG et la numérisation des ouvrages est effective.

UN SIG est un systéme informatique permettant, a partir de
diverses sources, de rassembler et d'organiser, de gérer,
d'analyser et de combiner, d'élaborer et de présenter des
informations localisées géographiquement, contribuant
notamment a la gestion de Il'espace. Un SIG est donc une
unité de stockage, d’exploitation et de gestion d‘un
patrimoine ayant pour objectif final de répondre a des
problématiques, de faciliter des mises en évidence
d'incohérences, de planifier des interventions, d'aider a la ’
décision et ce, a travers linterrogation et le croisement Information localisée Base de données
d'informations selon un ou plusieurs critéres. géographiquement géoréférencees

1] ————

Informatisation

L'objectif est d’utiliser I'outii comme une réelle plaque tournante
d’'informations concernant la gestion patrimoniale des ouvrages, les
interventions sur le terrain, les travaux.

La totalité des ouvrages relevée sous cette base offre un plan de
récolement trés précis coordonné dans les 3 dimensions de
I'ensemble des réseaux. Chaque élément posséde une fiche
d'identification qui permet en outre de noter sa qualité et son état,
données exploitées a partir des inspections vidéos. 25% de la base de
donnée est renseigné.

Cette base de donnée est l'outil indispensable pour une gestion
patrimoniale rigoureuse et pour établir les programmes de
réhabilitation ou de renouvellement.

Un nouvel outil SIG a été mis en service en 2015 pour permettre une
exploitation optimale de cette base de données et des ouvrages
d’assainissement associés. Des tablettes avec SIG embarqué ont été

, S > 1 A déployées en 2022 dans chaque équipage hydrocureur permettant
) = Q_A ;- ainsi une intégration sous SIG des interventions réseaux.
2 it B> X
?ﬂﬂg B 7 < &
Extraits de la base du SIG de la CdA concernant les réseaux d’‘assainissement RAPPORT ANNUEL 2024
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Principales caractéristiques des ouvrages d’assainissement

Ouvrage Capacité (EH) Df;%‘/;.‘;‘:}ﬁ" Tahuy):j gaeufi:?:;ge

STEP de Port Neuf 226 666 26 535 78%
@1 STEP de Chatelaillon-Plage 40 000 3 856 64%
STEP de Ste Soulle 20 000 1953 65%
@ STEP de Marsilly 9 600 706 21%
@I STEP de Bourgneuf 2 500 247 85%
STEP de Saint-Christophe 1 500 222 99%
— @ STEP de Thairé 1 200 192 107%
@l @ STEP de Saint-Médard-d’Aunis 1300 136 62%
STEP de Vérines 3 000 332 74%

@ EH: Equivalent habitant

Niveau de conformité de la qualité des rejets

Performances de l'installation sur effluents admis
Ouvrage Rendement Rendement Rendement Rendement Rendement
épuratoire épuratoire épuratoire épuratoire épuratoire
MES (*) DCO (*) DBOs (*) Azote (N) (*) | Phosphore (P) (*)

@ STEP de Port Neuf 98,8% 96,3% 99,0% 92,4% 91,9%
STEP de Chatelaillon-Plage 98,3% 96,0% 98,9% 94,5% 91,1%
@ STEP de Sainte Soulle 99,2% 97,4% 99,4% 97,3% 95,6%
STEP de Marsilly 99,1% 98,0% 99,3% 96,3% 90,3%
STEP de Bourgneuf 99,0% 97,5% 99,4% 96,4% 91,8%
STEP de Saint-Christophe 98,0% 95,0% 97,9% 92,5% 44,3%
STEP de Thairé 98,5% 96,1% 98,8% 92,0% 78,4%
STEP de Saint-Médard-d'Aunis 98,7% 95,6% 99,0% 96,2% 12,2%
STEP de Vérines 98,3% 96,9% 99,0% 94,9% 86,1%

(*) Cf. définitions p.49

@ Station d’épuration
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LE SUIVI DE L'IMPACT DU REJET DES STATIONS D’EPURATION DANS LE MILIEU RECEPTEUR

Parmi les stations d’épuration de la CDA, seule la station d’épuration de Port Neuf sur la commune de La Rochelle rejette les eaux épurées en
milieu marin. La station d’épuration de Chatelaillon-Plage rejette les eaux traitées dans le marais environnant.

Ces deux stations d’épuration font I'objet d’arrétés d’autorisation délivrés par la police de I'eau qui stipulent que la CDA doit surveiller I'impact des
rejets de ces stations d’épuration dans le milieu récepteur.

Pour répondre a cet objectif, des prélévements et des analyses en eau et sédiments sont réalisés dans le milieu récepteur, comme stipulé dans les
arrétes d’autorisation.

En revanche, les arrétés d’autorisation des autres stations d’épuration du territoire de la CdA n‘imposent aucun suivi de I'impact des rejets dans le
milieu récepteur.

SYNTHESE DES RESULTATS DE LA STEP DE PORT NEUF SYNTHESE DES RESULTATS DE LA STEP DE
CHATELAILLON PLAGE

En ce qui concerne cette station
d‘épuration, on observe une bonne
qualité globale des eaux a proximité
du rejet sans danger pour les
activités de baignade. L’ensemble
des résultats des analyses est
largement en dessous des seuils
fixés dans l'arrété du 14 décembre
2021 portant  autorisation du
systéme d‘assainissement d’eaux
usées. La qualité des sédiments
sablo-vaseux est également jugée
bonne.

Le rejet de la station ne perturbe pas la qualité du milieu. Il est
toujours inférieur aux objectifs de rejet.

Nota : Le point rose sur la photo de la station de Port neuf localise le lieu de prélévement des effluents.
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Le traitement des eaux usées (3/3) Communauteé —

d'’Agglomération de =—24
LE DEVENIR DES EAUX USEES La Rochelle Z

Les eaux usées collectées par le réseau de la Communauté d’Agglomération sont acheminées vers les 9 stations d’épuration réparties sur
I'’ensemble du territoire. Une partie des eaux collectées est traitée sur la station d'épuration d’Aigrefeuille. Elles vont étre débarrassées de leurs
déchets et matiéres indésirables avant d'étre rejetées dans le milieu naturel. L'auto surveillance est réalisée par le laboratoire du service
assainissement et validée par la Police de I’'Eau et I’Agence de I'Eau.

Lors du processus d’épuration, différents sous-produits apparaissent : des graisses, des sables, des refus de dégrillage issus du prétraitement
et des boues d’épuration qui se forment lors du traitement biologique. Chacun de ces sous-produits est ensuite acheminé vers des destinations
diverses:

0 Les refus de dégrillage sont évacués vers |'usine de valorisation énergétique de la Communauté d’Agglomération (214 TMS/
an*).

o Les sables sont regroupés avec les produits de curage des réseaux et des postes de pompage, lavés pour étre recyclés en fond de
tranchée dans le cadre de travaux de pose de canalisations (97 TMS/an*).

0 Les graisses des stations d’épuration de Sainte-Soulle, Marsilly et Chatelaillon subissent un traitement biologique par hydrolyse.

Les graisses produites sur les autres stations d’épuration sont évacuées sur une plateforme pour y étre compostées en bio déchets
avec des déchets verts (184 TMS/an*).

0 Les boues d’épuration produites sont évacuées vers une filiere de compostage (2 629 TMS/an*).
(*) Rg: TMS/an = Tonne de Matiere Seche (déshydratée) par an

SCHEMA THEORIQUE DU PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT D'UNE STATION D'EPURATION (STEP) —EXEMPLE AVEC LA STEP DE PORT NEUF

Vd 4 4 _ . 1 . f S . -
P Régulation des effluents m Traitement @ Désinfection UV
des odeurs Clarificateurs

Prétraitement
Lavage des sables et gzas'tbeonaggt Bassin biologique
des produits de curage
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Comme expliqué dans la page précédente, chaque étape du
processus d’épuration des eaux usées produit a son tour des
sous-produits qu'il faut également éliminer : déchets grossiers, sables
et surtout les boues constituées de bactéries épuratoires.

Les STEP comportent donc une chaine de traitement des boues. Le but
de ce traitement est de stabiliser ces boues (les rendre inertes) par un
moyen qui peut-étre physico-chimique avec par exemple de la chaux,
ou biologique en laissant séjourner la boue dans des "digesteurs" (gros
stockeur chauffé et brassé en anaérobie). Le reste du traitement com-
prend ensuite des ouvrages de décantation (on parle alors d'épais-
sissement), de stockage et de déshydratation (presse, filtre-
presse, centrifugeuse), voire de séchage, de valorisation en
biogaz, ou méme d'incinération.

Communauté
d'’Agglomération de

La Rochelle =

Les stations d’épuration de Port Neuf, Chételaillon-Plage, Sainte-
Soulle et Marsilly ont un équipement fixe de déshydratation des
boues. Sur les autres stations d’épuration, la CdA utilise une
déshydratation mobile autonome.

En 2004, la CdA a obtenu l'arrété d’autorisation d’épandage des
composts produits a partir des boues d’épuration : arrété n° 04-57
du 17 ao(t 2004. Cet arrété a été précédé d'une enquéte publique
qui s’est déroulée dans les 21 communes concernées de la région
Aunisienne (dont 9 de la CdA et 12 hors CdA).

Cette opération est confiée a des prestataires privés chargés de
I'évacuation des boues, de la fabrication des composts, du retour

des composts et de I'épandage sur les terrains agricoles. La
Chambre d’Agriculture de la Charente-Maritime est titulaire du
marché « organisation des épandages et suivi agronomique ».

La CDA a choisi d’adopter une solution
élégante en faisant le choix d‘une
valorisation agricole par compostage. Le
compost est ainsi fabriqgué par mélange
des boues partiellement déshydratées
(issues de toutes les stations d’épuration)
avec des supports carbonés (déchets
verts, résidus d'écorcage, sciures, etc...).
La fermentation, qui va atteindre plus de
| 80°C, permet d’obtenir un compost de
qualité, stable, stockable et facile a
épandre. Une période d’environ 8 mois est
# nécessaire a l'obtention d'un compost de
qualité, parfaitement hygiénisé. Cette
opération s'effectue sur les sites de
Chambon et de Vouhé. Le compost
obtenu répond ainsi aux exigences de la
norme AFNOR NFU 44-095. Ce compost
est épandu sur les sols agricoles de
¥ I'Aunis. 12 330 tonnes de compost ont été
épandues en 2024 au bénéfice de 44
exploitations agricoles.

o I
Unité de trditeme
Chatelaillon-Plagé




Le Service Public d’Assainissement Non Collectif (SPANC) Communauteé
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Les usagers non desservis par le réseau d’assainissement doivent L’assainissement non collectif en quelques chiffres
évacuer et traiter leurs eaux usées par un systeme

d’assainissement individuel situé sur leur parcelle. Sur le

/ LE SAVIEZ-VOUS?

territoire de la CdA, 2 169 usagers non desservis par le réseau Principaux Indicateurs de Performance concernant
d’assainissement possédent un systéme d’assainissement I'assainissement non collectif en 2024
individuel. Conformément a la réglementation, le Service Public

d’Assainissement Non Collectif de la CdA a été créé le Indice de mise en ceuvre de I'assainissement non

31 décembre 2005 et le reglement du SPANC a été modifié le collectif (noté sur 140) 110
18 mai 2017.

Taux de conformité des dispositifs d’assainissement 57 0%

K / non collectif

Les installations neuves font systématiquement I'objet de contréle

lors de l'instruction des autorisations d’urbanisme et lors de leur

, réalisation sur le terrain. Elles doivent é&tre correctement

[PRINCIPE D'UNE INSTALLATION implantées et dimensionnées en fonction du nombre de piéces
D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF principales de [I'habitation. Leur conception tient compte de la
nature du sol. La CdA est a méme d‘apporter tous les
renseignements nécessaires a la conception. Pour les installations
existantes, le controle de bon entretien des installations se met
progressivement en place afin d’effectuer une visite tous les 6 ans.

Sur le territoire du SPANC, a ce jour 508 controles des habitations
neuves et 1 615 contréles des habitations existantes ont été
réalisés. En ce qui concerne l'année 2024, 18 controles du neuf et
42 contrOles de l'existant ont été réalisés. Les principaux points
vérifiés concernent la collecte, le prétraitement, le traitement, le
rejet et la ventilation.

Ces 2 types de contréles donnent lieu a 2 redevances qui,
conformément a la réglementation, sont percues auprés des
usagers pour le controle de la réalisation et le controle de bon
entretien.
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Les donneées usagers

Les usagers du service (1/2)

Communauteé
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Recensement des usagers

En 2024, le service public d’assainissement comptait 76 230 usagers relevant de |'assainissement collectif, comptabilisés conformément a la

définition du décret du 2 mai 2007, pour un total de 185 015 habitants.

Gestion des usagers

Les usagers raccordés au réseau public d’assainissement des communes de
I'’ensemble de la CDA sont gérés et pris en charge par le service public de
I'assainissement. Les installations privées et les ouvrages de raccordement
font alors l'objet de diagnostics assurés par le service. Celui-ci exerce sa
compétence des |'élaboration des documents d’‘urbanisme (SCOT / PLUi) et
instruit toutes les demandes qui en découlent.

Dans ce contexte, la CdA distingue les usagers domestiques ou assimilés
domestiques des usagers non domestiques. En effet, le déversement des eaux
usées non domestiques issues des activités et des process des établissements
a caractere industriel, artisanal et commercial dans le réseau public
d’assainissement n’est pas tacitement autorisé. Néanmoins, si les conditions
d’admissibilité de ces effluents dans le réseau publicc avec ou sans
prétraitement, sont respectées, ces eaux usées peuvent étre acceptées dans le
réseau de collecte. Elles doivent cependant faire I'objet d'un arrété
d’autorisation ou d’une convention spéciale de déversement.

Au total, 264 autorisations, 240 conventions spéciales de déversement et
168 arrétés d’autorisation ont été délivrés par la CdA.

Gestion des usagers en 2024

Nombre d’arrétés d’autorisation de déversement délivrés en

17
2024
Nombre de raccordements au réseau ayant fait I'objet 2977
d'un diagnostic

Depuis le 1ler janvier 2010, la CDA délivre des arrétés
d’autorisation de déversement qui se substituent aux conventions
spéciales de déversement.

Désormais, les conventions spéciales de déversement, quand
elles arrivent a terme, sont renouvelées sous forme d‘arrété
d’autorisation.

De plus, la loi Warsmann 2 du 17 mai 2011 a simplifié la
démarche d’autorisation de déversement dans le réseau public
d’assainissement des établissements dont les rejets sont
assimilés a des rejets domestiques. Pour ces établissements, la
Communauté d’Agglomération ne délivre plus d’arrété
d’autorisation.
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Une meilleure connaissance du nombre d’usagers desservis

Dans sa politique de recensement, la CdA a choisi d’affiner le dénombrement des usagers. Elle distingue en particulier :

0 Les usagers raccordables, c’est-a-dire les habitations desservies par le réseau mais dont le raccordement fait défaut ou celles pour
lesquelles aucune information sur leur raccordement n‘est connue.

0 Les usagers raccordés, c’est-a-dire ceux dont les effluents sont évacués dans le réseau via la boite de branchement mise a leur
disposition.

Depuis 2008, des contrbles renforcés des bases de données des distributeurs d’eau ont apporté une meilleure connaissance du nombre d’usagers
raccordables sur le territoire de la CDA.

En 2024, 76 230 usagers desservis ont été identifiés soit une hausse d’un peu moins de 1%.
Evolution du nombre d'usagers desservis
sur le territoire de la CdA
77000

76000

75000
74000
73000
72000
71000

70000

NOMBRE D'USAGERS

2018 2019 2020 201 2022 2023 2024

NB: Est représentée sur ce graphique I’évolution de la connaissance du nombre d’usagers raccordables présents sur le territoire de la CDA.
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Communauté

Satisfaction du service & Réclamations

d'’Agglomération de

La Rochelle

UNE DEMARCHE QUALITE AU CCEUR DES PREOCCUPATIONS DU SERVICE

De par sa compétence d'assainissement des eaux usées, la CdA collecte les eaux usées, les achemine vers les différentes stations d’épuration et
les épure avant de les rejeter dans le milieu naturel. 76 230 logements et activités sont ainsi desservis par le réseau d’eaux usées sur le
territoire et les 9 ouvrages de traitement ont recu plus de 12 509 032 m~ d’eaux usées en 2024.

Au-dela de l'aspect réglementaire, le service Assainissement reléve avant tout d’une mission de service public. Depuis plus de 15 ans, une
démarche qualité a été initiee au sein du service. Son but ? Fournir un service a la hauteur des exigences des usagers et amdiorer leur

satisfaction.

LE SAVIEZ-VOUS?

d’obtenir le renouvellement de la certification ISO 9001,
initialement acquise en 2009, puis renouvelée en 2012, Tor
2015, 2018 et 2021, pour 3 années complémentaires. Lk

L'obtention de cette norme récompense les efforts faits pour :

0 Réduire les délais de rendez-vous pour diagnostiquer un
raccordement au réseau d’eaux usées,

O Des interventions efficacement menées,

0 Des réponses rapides et adaptées fournies par le service suite a

des demandes précises des usagers.

En paralléle, depuis 2020, une nouvelle application métier a été
déployée et a permis, au-dela d’une organisation efficace du service, de
contribuer a [|'élaboration d‘une méthodologie de travail plus
performante.

Indicateurs de Performance * - Gestion des usagers en 2024

Taux de réclamation (nbr/1000 abonnés) 0,98
Demandes résolues dans un délai de 15 jours sous toutes 96 1%
les formes (écrit, tel, etc...) =70
Rendez-vous pris avec les usagers dans le délai (sous un 95 7%
mois) 1770

*Voir tableau de bord p.34

Un audit réalisé en décembre 2024 par I’AFNOR a permis a":c_]Q
ISO 9001

AFNOR CERTIFICATION

LES PRINCICPAUX RESULTATS DE LA DERNIERE
ENQUETE DE SATISFACTION

Une enquéte de satisfaction a été réalisée en décembre 2023 aupres
d’un panel d'usagers. Il en ressort que le taux de satisfaction global de
939% pour la gestion des usagers du service Assainissement de la CdA
de La Rochelle reste tres satisfaisant.

Les interventions terrain, notamment les diagnostics de raccordement,

sont également bien pergues. Le professionnalisme, la ponctualité, la

politesse et la qualité des opérations menées par les équipes

diagnostics apportent satisfaction pour plus de 92% des usagers.
NORME ISO 9001

La norme ISO 9001 V.2015 est entrée en vigueur en septembre 2015.

L'adaptation du systéeme de management de la qualité de l'activité
« Gestion des Usagers » aux exigences de cette norme, intégrant une
approche par la gestion des risques, a abouti au renouvellement de la
certification de I'activité gestion des usagers.
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Comment contacter I'opérateur de votre service assainissement ?

Communauteé [ —
d'’Agglomération de =—24

Le service public de I'assainissement et les usagers

Pour toute information relative a I'assainissement intervenant sur le domaine public
(c’est-a-dire aprés la boite de branchement), contactez
I’Accueil des Usagers du lundi au vendredi de 8h30 a 12h15 et de 13h30 a
17h :

sur site Batiment HELO, 9 Rue Anita Conti 17180 PERIGNY
par téléphone au 05 46 30 35 35

O par courrier électronique a usagersassainissement@agglo-
larochelle.fr

0 Par courrier :
Hotel de la Communauté d’Agglomération de La Rochelle
6, Rue Saint-Michel
CS 41 287
17 086 LA ROCHELLE Cedex 02

En dehors de ces journées ouvrables, la Communauté d’Agglomération assure
une astreinte sur I'ensemble de ses ouvrages joignable 24h/24, au 05 46 30 34 00
garantissant une intervention dans les 30 min.

Pour tout probleme d’évacuation intervenant sur

le domaine privé
Contactez une société de services privée.

La Rochelle =

Internet

Le site www.agglo-larochelle.fr
Pratique », théme « Eaux Usées ») permet a tous les

(rubrique « Vie

usagers de consulter un certain nombre d‘informations
relatives aux services de |l'assainissement.

Plusieurs brochures et formulaires sont également en libre
téléchargement et permettent d’‘obtenir d’excellents
compléments d’'informations aux données déja disponibles
sur le site internet de la CdA.

Wie culturelle et
formation etudiante

Action publigue

Economie, emploi et

Catire de vie Vie pratigue

T e collscte des

déchets Zero decher

Eau parabie Edum usées Economies diénsrgie Déplacements Fibyre apnoue

Accusl @ vie pratinie @ Eaux usées

EAUX USEES

LAggIo promd an charge 1ut ¢ qui
reléve de [ assainis,
usdes, Elfe gére &

pluvial primaire dai
resiituer au miliey el des
meilleure quaisté possihie

TRAITEMENT DES EAUX USEES

LAgglo sest engagee dans un Schéma communautaire des ouvages Epuratoines guivse & emplacer les anciennes statons
S puration par qualTe phies repartis sur e territaire, pius performants et plis durables.

° Qui fait quoi ?

e Infrasiructures
En 13 ans, 51 la pénogs 200272015, 67 ME ont 668 consacres a la construction des 4 grands phles épuratoires de La
Traftement des saug FRachelle, Sainte-5oulke, Thatelailion-Plage et Marsilly, en remp ent des 9 ancienines statins d'epuration {5 Féchelle des
UsEES 18 cammures).
Aver le nauveau plle Sporasolre nord, mis en service o printemps 2017, la réalsatian da Schéma directeer des piles
Epurataires, ¢labore en 2002 S FAGEOMEration & 18 communes, s'achéve. Le futur Schéma s'intéressera désarmais aux 10

Parfaitement intégrés dans leur environnement, ils me génerent aucune nunance oifactive m sopare, Les process
technolugigues cholsis pereettent d'éviter lutillsation de prodults chimigues, au profit d'une dguration mé anigue,
physigue ot hinlogigue non pofuante.
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Les données financieres

Comment lire votre facture assainissement ?

Les factures d’Eau et d’Assainissement sont adressées sur un méme document, sous deux parties distinctes.
Sur votre facture d’assainissement figure le prix total des services permettant la collecte et le traitement des eaux usées. Le tarif est
decompose par type de service. Ceci est illustré par ces factures types basées sur les tarifs au 1% janvier 2025 pour une habitation individuelle

(équivalente & une consommation annuelle de 120 m3et de 100 m?3.).

Communauteé —
d'’Agglomération de =4

La Rochelle =

{

Libellé Facture 120 m3 Quantité PU HT TVA TTC
1 Collecte et traitement des eaux usées
1.1 Collecte & traitement
Partie fixe 1 51,00 € 51,00€ 0,0% 51,00¢€
Partie variable (consommation) 120 m® 1,698 € 203,76 € 0,0% 203,76 €
2 Contributions aux organismes publics
2.1 Agence de l'eau Loire-Bretagne
Redevance performance des systemes d’assainissement collectif 120 m® 0,084 € 10,08€ 0,0% 10,08 €
Total euros 264,84 € 0,00 €264,84 €
Libellé Facture 100 m3 Quantité PU HT TVA TTC
Total euros 229,20 € 0,00 €229,20 €
—_J
Redevance de I’'Agence de I'Eau
Cette redevance est reversée a un organisme public appelé
Agence de I'Eau. C'est un établissement public de I’'Etat qui a pour mission TVA

de lutter contre la pollution des eaux, de gérer les ressources en eau et de
préserver les milieux aquatiques. Dans le cas de l'assainissement des eaux
usées, la redevance performance des systémes d’assainissement
collectif lui est versée.

La réforme des redevances a pris effet le 1% janvier 2025. La redevance
« performance des systémes d’assainissement collectif » remplace la
redevance « modernisation des réseaux ». Elle est déterminée et modulée
en fonction des performances des systémes d’assainissement. Elle est
recouvrée auprés des usagers raccordés au réseau d’assainissement.

Cette redevance permet a I|'Agence de I|'Eau de subventionner Ila
construction et I'amélioration des réseaux d'assainissement et de réduire
I'impact du rejet des eaux usées sur I'environnement.

Les communes de Thairé et Yves dépendant de I'agence de I'eau Adour-
Garonne, le montant de la redevance y est fixé a 0,105 €/m?>. Les 26 autres
communes dépendent de I’Agence de l'eau Loire- Bretagne dont le montant
de la redevance est de 0,084 €/m°>.

Le service d’assainissement de
la CdA n’est pas assujetti a la
TVA. Seul le service d’eau
potable I'est.

Les usagers ne payent donc
pas de TVA sur leur facture
d’assainissement.

14

Part Assainissement

Elle se décompose en deux parties:
1. La part fixe (ou abonnement):
Montant indépendant du volume
d’eaux usées rejeté correspondant a la
mise a disposition des services et
destiné a couvrir les charges fixes

La consommation Proportionnelle
au volume en m?> d’eau potable
distribuée comptabilisé par le
compteur entre deux relevés. Lorsqu’il
n‘a pas été possible de relever le
compteur, la consommation peut étre
estimée. La consommation d’eau
constitue la base de calcul de la
collecte et du traitement des eaux
usées.

NB Le prix de I'assainissement est
identique sur I'ensemble du territoire et
est voté chaque année par le Conseil
Communautaire.
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Tarification de I'assainissement Communauté —
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La redevance assainissement est basée sur un tarif bindmial, comportant une part fixe et une partie proportionnelle a la consommation d’eau. Elle
s’'applique aux usagers domestiques desservis et raccordables au réseau d’eaux usees.

LA PART FIXE DE LA REDEVANCE ASSAINISSEMENT LA PART PROPORTIONNELLE DE LA REDEVANCE

ASSAINISSEMENT
Les tarifs pour I'année 2025 sont les suivants :

compieur creau ou ek Cdes Torfaita. amucls. | Les reievés. de
Redevance assainissement compteur d’eau ou sur des forfaits annuels. Les relevés de

Immeuble individuel Irmeulsle callast compteur concernent :
- o quelque soit la 0 Les usagers alimentés totalement par le réseau
A usage d'habitation A usage d'activités dEsitrriEem dln el d’adduction d’eau potable.

0 Les usagers alimentés totalement ou partiellement par
compteur @ 15 mm : 51 €/an une ressource en eau privée (forage, récupération des
compteur @ 20 mm : 102 €/an eaux pluviales) a usage (_:Iome_stigue equipée g:l’_ur)

systeme de comptage privatif validé par la collectivité

Part fixe compteur @ 30 mm : 153 €/an (compteur de classe C).
51 €/an compteur @ 40 mm : 255 €/an 35,70€/an/.lo'g¢’ement0u Le forfait s’applique pour les usagers alimentés totalement ou
compteur @ 50 mm : 382,50 €/an activite partiellement par une ressource en eau privée a usage domestique

non équipée d’'un systéme de comptage validé par la collectivité. II
est calculé sur la base d‘une déclaration a faire en Mairie. En
compteur @ 80 mm : 1 020 €/an I’'absence de déclaration, un forfait annuel de 120 m? est appliqué.

compteur =@ 100 mm : 2 040 €/an

compteur @ 60 mm : 510 €/an

Les tarifs pour I'année 2025 sont les suivants :

Remarque : N

N —— S—
Dans le cas diimmeubles d’habitation comprenant également une ou Part O S ——— Assise sur un forfait
plusieurs activités, les parts fixes des logements et des activités ar - -
s’additionnent. proportionnelle 1,698 €/m 35 m°/an/occupant

REMARQUES

Tous les usagers domestiques du service Assainissement paient le méme tarif et bénéficient de la méme qualité de service, sur tout le territoire de la
Communauté d’Agglomération.

Une somme équivalente a la redevance assainissement est facturée aux propriétaires entre la date de mise en service d’un nouveau branchement au
reseau d’eaux usées et la date du raccordement des installations privees.

Pour les immeubles non raccordés ou dont le raccordement est non-conforme, la majoration de la redevance assainissement est facturée
directement au propriétaire.
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Le prix de I'assainissement

Le prix total* du service de I'assainissement collectif pour
une habitation individuelle avec une consommation de
120 m3®en 2024 : 2,19 €/m?* TTC
en 2025 : 2,21 €/m”> TTC

La Communauté d'Agglomération de La Rochelle exploite son service
d’assainissement collectif en régie. La décomposition du prix de
I'assainissement se trouve dans le graphique ci-contre. La facture ne
comprend pas de taxe sur la valeur ajoutée (TVA), le service assainissement
n'y étant pas assujetti.

En 2025, le prix au m® de l’assainissement sur la base d’une facture de
120 m3(Cf. Comment lire votre facture d’eau ?) est de 2,21 €/m>TTC. Ce
tarif est quasiment stable par rapport a 2024. En revanche, la hausse de la
redevance sur les derniéres années s’explique par les lourds investissements
engagés, par la localisation de la CdA dans des zones écologiquement
sensibles et par la suppression du versement des primes de I’Agence de I'Eau.

Evolution du prix de I'assainissement en €/m?

Communauteé
d'’Agglomération de

La Rochelle

Prix d'une facture type d'assainissement 120 m? en 2025

1 Part fixe de la redevance
assainissement

i Part proportionnelle de la redevance
assainissement

1 Redevance performance des
systémes d'assanissement collectif

d’assainissement collectif aux organismes publics

2,50€
2 - ome| o
Le prix de I'assainissement non collectif
1,50€
Tarifs 2025 de I'assainissement non collectif
1,00€ Controle de dispositif neuf Controle de dispositif existant
Conception Réalisation Bon entretien
0,50€
90 € 131,53 € 131,53 €
0,00€ ; ; ; ;
2020 2021 2022 2023 2024 RAPPORT ANNUEL 2024
a sur le prix et la qualité du service
* comprend part fixe + part proportionnelle + redevance performance des systémes L public d A:iﬁ;N:ZZiZENT DES




Le compte administratif 2024 - Recettes d’exploitation du

service assainissement Communauté )
d'’Agglomération de

La Rochelle =

Des recettes d’exploitation stables

En 2024, le montant des recettes réelles d’exploitation percues dépasse 24 000 000 €. La majorité de ces recettes provient de la redevance
assainissement et de la participation pour le financement de I'assainissement collectif (PFAC). Cette participation est percue auprés de chaque
constructeur bénéficiant d'une desserte au réseau d'assainissement collectif et faisant 'économie d’un assainissement individuel.

On note une stabilité des recettes en 2024 par rapport a 2023.

Il est intéressant de souligner que les redevances d’assainissement représentent prés de 80% des recettes d’exploitation annuelles du service.
Ces redevances sont percues auprés de tous les usagers desservis par le réseau d’assainissement, en contrepartie du service rendu par la
collecte et le traitement des eaux usees.

Evolution des recettes réelles d'exploitation de la CdA depuis 2020

30000 000,00
25734954 € 24132 186 €
25 000 000,00 24871305 € ———---—-72‘}-9@5-5}Z£— W Primes pour €puration
22471023 € jr—
== 3 .

| Divers

20000 000,00 -
= Résultat d'exploitation reporté

15000 000,00 -
W Autres prestations de service

10 000 000,00 -
W Travaux Raccordements Réseau - Branchements +

PFAC (*)
5000 000,00 - B Redevance assainissement
0,00 -
2020 2021 2022 2023 2024
(*) PFAC : Participation pour le Financement de I’Assainissement Collectif ( RAPPORT ANNUEL 2024
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Dépenses de fonctionnement réalisées en 2024 Communauté
d'’Agglomération de
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Des dépenses de fonctionnement en baisse

En 2024, les dépenses de fonctionnement, amortissements inclus, sont en Iégére baisse par rapport a 2023 dépassant 17,7 millions d’euros. Les
trois premiers postes de dépenses sont :

e Les frais de personnel

e Les dotations aux amortissements, qui sont la conséquence des nombreux investissements déja effectués

e Les frais d'énergie
Les investissements réalisés sur les 4 poles épuratoires depuis plus de 15 ans engendrent des montants d’amortissements significatifs (>6 640 000 €
en 2024) et des dépenses d’exploitation complémentaires.
En revanche, la baisse des dépenses réelles d’exploitation en 2024 (-4,4% par rapport a 2023) s’explique par la baisse des dépenses en électricité

(divisé par deux par rapport a 2023). Les tarifs de I"électricité ont diminué en 2024 et des optimisations d’équipements sur les stations d’épuration ont
aussi significativement réduit la consommation (-1 000 MWh/an).

Evolution des dépenses de fonctionnement depuis 2021  Evolution des dépenses réelles d'exploitation depuis 2021

25000 000 € + 16000 000 €
14000 000 € 13692785 €
13092975 €
20072976 € 19736 641 € 12519786 € p— O
20000 000 € Rutubarh ¥ I — Al hah,
18585718 € Aazsizac -
17 216 426 € _
10000 000€ —1 —
15000 000 € |- =

s0onne s
4000000 € - -
o — - R

o€

8000000€ - _— R _

2021 2022 2023 2024

' ) ! Matiéres premiéres et consommables B Energiefentretien
2021 2022 2023 2024 Frais de Structure m Rémuneérations d'intermédaires (gérants)
W Dotations aux amortissements ParsBrng] Charges diverses
B Dépenses réelles d'exploitation B Intéréts
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Dépenses d’'équipement / investissement réalisées en 2024

Des dépenses d’'équipement en hausse (+40%)

Communauteé
d'’Agglomération de

La Rochelle =

Les dépenses dites « d’investissement » comptabilisent les dépenses d’équipement (réalisations physiques) ainsi que le remboursement de la dette

en capital, la production immobilisée, le report des résultats antérieurs ...

En 2024, les dépenses de travaux réseaux sont en nette hausse (+33%) ce qui s’explique par une augmentation des opérations de réparation des
réseaux (+1 500 000€), par les travaux de transfert des effluents des communes de La Jarrie, Clavette, Croix Chapeau et Thairé vers le pole
épuratoire Sud de Chatelaillon-Plage (3 760 000€) et par les travaux de renouvellement du réseau de refoulement du poste Jean Moulin (> 1 800

000€ en 2024).

On observe également que les frais de construction sont plus importants du fait de la reconstruction du poste Porte Dauphine (>1 000 000 € en

2024).

Les opérations de remboursement d’emprunts et de refinancement de dettes sont stables en 2024.

Evolution des dépenses d'équipement / investissement depuis 2020

30 000 000,00 €

25 000 000,00 €

20 000 000,00 €

£

I*-

S
10 000 000,00 € -

Montants dépensés (€)

5000 000,00€ -+ :

0,00€

2020 2021 2022 2023

15 000 000,00 € -+ .  E—

e

2024

M Matériel de bureau informatique

M Mobilier

M Terrains nus - Acquisition

¥ Matériel de transport

Frais d'études et de recherche et développement
W Matériel spécifique d'exploitation

Autres immaobhilisations incorporelles

W Autres travaux

B Voies et réseaux

Constructions
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Planning des opérations prévues par le service assainissement Communauté
. d'’Agglomération de

La Rochelle =

Le tableau suivant permet de visualiser la programmation et la répartition des futurs investissements engagés par la CdA.

2024 2025 2026

Extension réseaux et Pompages

Transfert des effluents des communes de La Jarrie,
Clavette et Croix Chapeau vers le péle épuratoire Sud de
Chételaillon-Plage

Schéma Directeur d’Assainissement

Elaboration du schéma directeur sur les 28 communes Mise en ceuvre du Plan d’actions du Schéma Directeur Assainissement

Projet de reconstruction du poste principal Porte Dauphine

Démarches administratives, acquisitions fonciéres et lancement de la

Projet de construction d’une nouvelle station d’épuration a
maitrise d’ceuvre

Saint-Christophe
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Etat et encours de la dette Communauté
d'’Agglomération de

La Rochelle =

Au 31 décembre 2024, le budget annexe de |'Assainissement de la Communauté d’Agglomération de La Rochelle est endetté a la hauteur de
25 millions d’euros (+61% par rapport a 2023), soit 328 € par usager et une durée d’extinction de la dette de 25 ans.

Deux emprunts d'un montant global de 12 millions d’euros ont été contractés en 2024 pour financer les investissements du transfert des effluents
des communes de La Jarrie, Clavette, Croix Chapeau et Thairé vers la station d’épuration de Chatelaillon-Plage, ainsi que l‘opération de
renouvellement du refoulement du poste Jean Moulin.

La gestion de la dette fait I’'objet d’'une renégociation permanente entre la Communauté d’Agglomération et les divers organismes bancaires.
En 2024, prés de 2 550 000 € de capital ont été remboursés.

Sommes payées en 2024

Montant initial di Capital restant da dréts é
. Capital Amorti Intelr ’ets ’echus de Total
I'échéance
62 473 972,95 € 15534 740,21 € 2 545 133,04 € 436 361,28 € 2981494,32 €

Capital restant dG aux organismes préteurs le 31 décembre 2024

Société

Crédit Mutuel Arkéa % ;
12,8% : 1% La Banque Postale

19,8%

Caisse d'Epargne
Caisse des Dépots et 17,0%
Consignations Agence
37.7% de I'Eau CA

Loire-Bretagne. Corporate &
Investment
Bank

3,2%
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ANNEXES

1. Tableau de bord des performances du service d’assainissement de la CdA pour I'année 2024

2. Définition des indicateurs de performance mentionnés a l'annexe I de l'arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la
qualité du service public d’eau potable et d’assainissement

3. Note d’information de I’Agence de I'Eau Loire Bretagne

4. Note d’information de I’Agence de I'Eau Adour Garonne

5. Factures spécimens d’eau et assainissement 2025 de la CdA de La Rochelle

V.

V.

vi.
vii.

Commune de La Rochelle,

Commune d’Angoulins sur Mer identique pour les communes de La Jarne, Salles sur Mer, Saint Vivien, Bourgneuf, Clavette, Croix
Chapeau, La Jarrie, Montroy et Saint-Christophe,

Communes de Thairé, identique pour Yves,

Commune de Chéatelaillon-Plage,

Commune d’Esnandes,

Commune de Vérines,

Commune de Nieul-sur-Mer, identique pour les communes d'Aytré, Dompierre sur Mer, I'Houmeau, Lagord, Marsilly, Périgny,
Puilboreau, Saint Rogatien, Sainte-Soulle, Saint Xandre, Saint-Médard-d’Aunis.

6. Présentation synthétique des STEP de la CdA
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Tableau de bord de performance du service d’assainissement pour 2024 d'’Agglomération de

La Rochelle =

Le Traitement La Collecte

= s 3
S - Différenciée - o -
E o | Filiére Eau selon les STEP Pourcentage de réseau unitaire 0%
EE Volumes traités (m’) 12 509 032 Longueur du réseau hors branchements (km) 1002
§ Charge de pollution entrante (EH) 158 704 Distance moyenne entre branchements (m) 15,8
' Quantité de boues produites (Tonnes de matiéres séches) 3639
Conformité des équipements d’épuration : . ) oD = s m
(décret du 2 mai 1994 modifié) Oui Nombre de points noirs du réseau / 100 km 18,3
48 Conformité de la performance des ouvrages d’épuration Oui Taux de débordement des effluents dans les locaux 0
E (décret du 3 juin 1994 modifié) ” des usagers (nbr/1000 habitants)
E (U:l{:fm'lm!f_’ des équipements d’épuration a I'arrété Oui T — —————— 0.52 %
‘g préfectoral
g h:du"e de connaissance des rejets au milien naturel 110 P T T —. 16 %
< (noté sur 120)
P Taux de boues évacuées selon des filiéres conformes 100 % Conformité de la collecte des effluents QOui
2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale 2
= e 5 105
S des réseaux (sur 110)
= Taux d’obstruction des branchements (nbr/1000 0.212
= branchements) .
Taux d’obstruction des canalisations (nb/100 km) 1.20
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Les aspects financiers

Le service aux usagers

w 5 FTs = ; 5 i
E Nombre d’usagers domestiques 76 230 ir:; )Assmmssemeﬂr (FTCau 1 janvier de 'annce 2,21 €/ m?
TN i kbl deiies 185 015 Montant des n{mmfo'ns de créances et versements a 0 €/ 1000 m?
= un fond de solidarité
=
."E. Volume facturé aux usagers (m’/an) (*) 7 856 497
> Nombre total d’arrétés d’autorisation de déversement 168
g délivrés
Nombre total de conventions de déversement 240
S 9 Taux de desserte 9 % Taux d'impayés -
=]
=
]
E E | Taux de respect du délai de réponse au courrier client 96,1 %
3¢
=
£ & | Taux de réclamations écrites (pour 1000 abonnés) 0,98

(*) Le volume facturé aux usagers est différent du velume consommé, et du volume rejeté au réseau d’assainissement.
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Définition des indicateurs de performance de I'arrété du 2 mai 2007 d'Agglomération de =4

La Rochelle 7

INDICATEURS SPECIFIQUES AU SERVICE PUBLIC D'ASSAINISSEMENT COLLECTIF

] Communauté —

1. Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées

Est défini comme le nombre d'abonnés du service public d’assainissement collectif rapporté au nombre potentiel d’abonnés de la zone
relevant de l|'assainissement collectif dans |'agglomération d’assainissement au sens de l'article R. 2224-6 du code général des
collectivités territoriales. Le taux de desserte ne peut étre établi qu’apres définition des zones d’assainissement collectif et non collectif.
On estime qu’un abonné est desservi par un réseau d’assainissement dés lors qu’un réseau existe devant I'immeuble.

2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées
(Modifié par arrété du 2 décembre 2013)

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant:
° 0 point : absence de plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées ou plan trés incomplet ;

o 10 points: existence d’un plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées mentionnant la localisation des
ouvrages annexes (postes de reléevement ou de refoulement, déversoirs d’orage...), et s’ils existent, des points d’auto
surveillance du fonctionnement des réseaux d’assainissement ;

° 5 points : définition d’'une procédure de mise a jour du plan afin de prendre en compte les travaux réalisés depuis la
derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou renouvellement de réseaux) ainsi que les données acquises notamment
en application de l'article R. 554-34 du code de |I'environnement. La mise a jour est réalisée au moins chaque année.

Les 15 points ci-dessus doivent étre obtenus avant que le service puisse bénéficier des points supplémentaires suivants:

° 10 points :
- Existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage
définie en application de l'article R. 554-2 du code de l’environnement ainsi que de la précision des informations cartographiques définie en
application du V de l'article R. 554-23 du méme code et, pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informations sur les matériaux et
les diametres des canalisations de collecte et de transport des eaux usées.
- La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a jour de l'inventaire des réseaux.

° 1 a 5 points :
Lorsque les informations sur les matériaux et les diameétres sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire
est attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90%. Le cinquiéme point est accordé lorsque les
informations sur les matériaux et les diameétres sont rassemblées pour au moins 95% du linéaire total des réseaux :
Matériaux et diamétres connus pour 60% a 69,9% du linéaire des réseaux : 1 point supplémentaire
Matériaux et diameétres connus pour 70% a 79,9% du linéaire des réseaux : 2 points supplémentaires
Matériaux et diameétres connus pour 80% a 89,9% du linéaire des réseaux : 3 points supplémentaires
Matériaux et diameétres connus pour 90% a 94,9% du linéaire des réseaux : 4 points supplémentaires
Matériaux et diameétres connus pour au moins 95% du linéaire des réseaux : 5 points supplémentaires
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° 0 a 15 points : existence d’'une information géographique précisant I'altimétrie des canalisations;
L'inventaire des réseaux mentionne pour chaque troncon la date ou la période de pose des troncons identifiés a partir du plan des réseaux, la
moitié (50%) du linéaire total des réseaux étant renseigné. Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour
la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire
total, jusqu’a 90%. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour
au moins 95% du linéaire total des réseaux
Dates ou périodes de pose connues pour moins de 50% du linéaire des réseaux : 0 point
Dates ou périodes de pose connues pour 50% a 59,9% du linéaire des réseaux : 10 points
Dates ou périodes de pose connues pour 60% a 69,9% du linéaire des réseaux : 11 point
Dates ou périodes de pose connues pour 70% a 79,9% du linéaire des réseaux : 12 points
Dates ou périodes de pose connues pour 80% a 89,9% du linéaire des réseaux : 13 points
Dates ou périodes de pose connues pour 90% a 94,9% du linéaire des réseaux : 14 points
Dates ou périodes de pose connues pour au moins 95% du linéaire des réseaux : 15 points

° 10 points : Le plan des réseaux comporte une information géographique précisant l'altimétrie des canalisations, la moitié
au moins du linéaire total des réseaux étant renseignée.
° De 1 a 5 points : Lorsque les informations disponibles sur l'altimétrie des canalisations sont rassemblées pour la moitié du

linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du
linéaire total, jusqu‘a 90%. Le cinquieme point est accordé lorsque les informations sur l'altimétrie des canalisations sont
rassemblées pour au moins 95% du line€aire total des réseaux

o 10 points : Localisation et description des ouvrages annexes (postes de relevement, postes de refoulement, déversoirs, ...)

° 10 points : existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des équipements électromécaniques existants sur les
ouvrages de collecte et de transport des eaux usées (Nota : en |'absence de modifications, la mise a jour est considérée
comme effectuee).

° 10 points : Le plan ou l'inventaire mentionne le nombre de branchements pour chaque troncon du réseau (nombre de
branchements entre deux regards de visite) ;

° 10 points : L'inventaire récapitule et localise les interventions et travaux réalisés sur chaque trongon de réseaux (curage
curatif, désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...)

° 10 points : Mise en ceuvre d’un programme pluriannuel d’enquéte et d’auscultation du réseau, un document rendant compte

de sa réalisation. Y sont mentionnés les dates des inspections de |'état des réseaux, notamment par caméra, et les
réparations ou travaux effectuées a leur suite

° 10 points : Mise en oeuvre d’un programme pluriannuel de travaux de réhabilitation et de renouvellement (programme
détaillé assorti d'un estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans)

sur le prix et la qualité du service
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3. Conformité de la collecte des effluents, des équipements des stations d’épuration et de la performance des
ouvrages d'épuration

Une filiere est dite « conforme » lorsqu’elle respecte les prescriptions définies en application des articles R. 2224-6 a R. 2224-17 du
code général des collectivités territoriales.

4. Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon des filieres conformes a la réglementation

Une filiére est dite « conforme » si la filiere de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le transport des boues est
effectué conformément a la réglementation en vigueur. L’indicateur est le pourcentage de boues évacuées selon une filiere
conforme. Les refus de dégrillage et les boues de curage ne sont pas pris en compte.

5. Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers

Le nombre de débordements et d’inondations correspond au nombre de demandes d’indemnisation présentées par des tiers, usagers
ou non du service. Le taux de débordement est obtenu en rapportant le nombre de demandes d’indemnisation au millier d’habitants
desservis.

Les débordements résultant d’une obstruction du réseau due a lI'usager ne sont pas pris en compte.

6. Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de réseau
Est recensé le nombre de points du réseau de collecte des eaux usées (unitaire ou séparatif) nécessitant au moins deux
interventions par an (préventives ou curatives). Ce nombre est rapporté a 100 km de réseaux de collecte des eaux usees, hors
branchements.

7. Conformité des performances des équipements d’'épuration au regard des prescriptions de l’'acte individuel pris en
application de la police de I'eau

Parmi les bilans de fonctionnement des équipements d’épuration réalisés sur 24 heures, nombre de bilans conformes aux objectifs
de rejet spécifiés par l'arrété préfectoral rapporté au nombre total de bilans.

( RAPPORT ANNUEL 2024

sur le prix et la qualité du service
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8. Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, les éléments indiqués aux points B et C n'étant pris en compte que si la somme
des points mentionnés au point A atteint 80. Pour des valeurs de l'indice comprises entre 0 et 80, l’'acquisition de points
supplémentaires est faite si les étapes précédentes sont réalisées, la valeur de l'indice correspondant a une progression dans la
qualité de la connaissance du fonctionnement des réseaux.

A. - Eléments communs a tous les types de réseaux:

° + 20: identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels aux milieux récepteurs
(réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs d'orage, trop pleins de postes de refoulement);

° 10: évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de chaque point potentiel de
rejet (population raccordée et charges polluantes des établissements industriels raccordés);

° + 20: réalisation d’enquétes de terrain pour reconnaitre les points de déversements et mise en ceuvre de témoins de
rejet au milieu pour identifier le moment et I'importance du déversement;

° + 30: réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les prescriptions définies par

I'arrété du 22 décembre 1994 relatif a la surveillance des ouvrages de collecte et de traitement des eaux usées
mentionnées aux articles L. 372-1-1 et L. 372-3 du code des communes;

° 10: réalisation d’un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des systémes de collecte et des
stations d’épuration des agglomérations d’assainissement et les résultats en application de I'arrété du 22 décembre
1994 relatif a la surveillance des ouvrages de collecte et de traitement des eaux usées mentionnées aux articles
L. 372-1-1 et L. 372-3 du code des communes;

° 10: connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets sur le milieu récepteur.

B. - Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs:

° 10: évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les émissaires concernés
devant drainer au moins 70 % du territoire desservi en amont, les paramétres observés étant a minima la pollution
organique (DCO) et I'azote organique total.

C. - Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes:

° 10: mise en place d’un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme d’assainissement et des rejets des
principaux déversoirs d’orage.
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INDICATEURS SPiCIFIQU!S AU SERVICE PUBLIC D'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

1. Indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif

La valeur de cette indice est comprise entre 0 et 140, les éléments indiqués au point B n’étant pas pris en compte si la somme des
éléments mentionnés au A n’atteint pas 100.

A. - Eléments obligatoires pour |’'évaluation de la mise en ceuvre du service public d’assainissement non collectif :

° +20 : Délimitation des zones d’assainissement non collectif par une délibération;

° +20 : Application d'un réglement du service public d’assainissement non collectif approuvé par une délibération;

° +30 : Mise en ceuvre de la vérification de conception et d’exécution des installations réalisées ou réhabilitées depuis
moins de huit ans;

° +30 : Mise en ceuvre du diagnostic de bon fonctionnement et d’entretien des autres installations;

B. - Eléments facultatifs du service public d’assainissement non collectif:

° +10 : Existence d’un service capable d’assurer a la demande du propriétaire |'entretien des installations;

° +20 : Existence d’un service capable d’assurer a la demande du propriétaire les travaux de réalisation et de
réhabilitation des installations;

° +10 : Existence d’un service capable d’assurer le traitement des matiéres de vidange.

2. Taux de conformité des dispositifs d’assainissement non collectif

L'indicateur mesure le niveau de conformité du parc de dispositifs d'assainissement non collectif en zone d’assainissement non
collectif. Exprimé en pourcentage, il est egal au rapport entre le nombre d’installations contrbélées jugées conformes ou ayant fait
I'objet d’'une mise en conformité connue et validée par le service a la fin de I'année considérée et le nombre total d’installations

contrblées depuis la création du service.
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2024 ?

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Libarrd

Frnermirs

d Qui paie quoi & 'agence de I'eau pour 100 € de redevances en 2024 7
recettes ! rEdEVa nces {eabesrs TSURANT d'UN pOACATaEE Pous 100 €} S00ICE agence da |'eay Loire Bretagne

Edltmn mars 2025

—GHIFFRER S 0,59 € 353¢€ 64,31 € s rscirc
| 4 de redevance & FECEVANOE O = polivtion nmemqut
" L de pollution pollution b4 par hes shonnds
Note d'information sur les redevances oo i st o s e o
concennis cotkecta) ot les activirds
BCONOMIGREET CONCEMES

O,EE € de redevance pour

11,91 € de redevance de la protection du millew aguatigue
pollutions diffuies [payé par les phchours
Dy par les diri- "

proeuistons de redevances émises

POURQUOI DES REDEVANCES ?

af ol sf 1 par ¥ agence de Feal 1,89 € e ecevance Cymégitique
Les redevances des agences de Fesu sont des recettes fiscales arix des proguls en 2024 P s ki
emrlrannementabeige = aupres de ceus qui utifisent Peau et qui b il
enaltérent s qualivd et la dnp-onlbalmé (consommateurs, actrités

L'agence de |'eau vous informe

écanomiques) 202¢€ 598 €

Les agences de 'eau redistribuent cet argent collecte sous forme d'aides deredevance de redevance de 9,22 €

pour mettre aux normes [es stations d'épuration, fiabiliser les néseaux e de prélfuement prefevement de redevance

d'esu potable, éconamiser l'eau, protéger les captages d'eau potable Pl par las Payés par bes actiultés de prélevement

des pallutinm d'origine agricale, améliorar le fonctionnement naturel Tigants SCONOTIGES n-llyh par des collectivités pour
FalimenTaton en &

des rivieres_
Au travers du prix de l'eeu, chaque habitant contribue & ces actions au

sdi!zigrgedgr:ilﬁrét commun et de la préservation de Ferwironnement et A QU Ol SERVENT LES REDEVANCES ?

Diams le cadre de la foi de finances votée en décembre 2023, une
nauvelle réforme des redevances a éré appliquée depuis janvier 2025,
Trois nouvelles redevances ont fait leur appantion sur [a facture d'eac
des shonnés, d*autres wont disparaitre ou évoluer. Cecl pour renforcer
Ieegnrbcbl“:e du polleeur payeur et éguilibrer les contributions des
redavs

= X Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources
iﬂterueﬂtiﬂns ." a }d as en eau pour 100 € d’aides en 2024 ? akeurs réswtsnt dun poucantge pes: 100 €
d'sides en 2024) « scufce agence de Meau Lodre-Bretagne. 2024 est la sivdme annde du TF progranmime

d¥nterventian (20152024} de Tagence de Feau.

T il warns S nicen

e _ 163 € 30,35 €
aux acteurs économiques aux collectivités pour I'épuration
pour by dépolition industrislle et s gestion des eauk de pluie

ia factun laau don kg
o 11960 i sl

et une
1 corizmmn o

490 €

pawe Pimpic 23;51 E :un-mllecunh& rurales et
wr T e typm pour utter contre les wrbaines pour Pameliomation
ot v polivtions diffuses et d‘aides accordées dela quakite du service

protiger les captages d'eau potabie

par l'agence de 'eat
en 2024

W mifignrdsies
Crsicen mn 2004

e 19,52 € 14,89 € 520€
1 - . pour la gestion aux collectivités paur I'animation des
quantitative et jes paur ls préservatian palitigues de Feau, 1z
économies d'sau dela qualit et la senaibilmation qu enjews
NOTE E'INFORMATION DE LAGENCE DE L'EAU richesse des milieun de I'saw et la solidariza

Dmcumm & e a8 FES - Raposet acnusl wr be s es e quikss S serece pusiic de e @ S8 Toas ninesees cp i sy ntemationale
Uartcle 11044 Ju code gérsieal tian cullact vl wrrismides, raaiiSe n-lhl?'.‘ﬂlﬁ 108 s 8 ol 218 - w01 ki are da
ik iyl ety gt il e L s e ST En 2024, plus de 287 millions d'euros d'aides, soit 52,1 % des aides de I'agence de Feau Loire-Bretagne, accompagnent des actions de
= Tofhoe e Tama wr ey rachwvmsrs g v e b lactie S oms. - shrwmud lutte comtre kes effets du déréglement climatique.

PO >t MPSERE | VO, RN TRS300. Wi ST A B ARk I ST TP T QU

MOFT DIRIOAMATION SUN LET BIDEVARCTY D URIENCT OF UEAY L0 ELETAS W 1 2 WOTE P CAMATION 308 (21 REDTVARCTE OF LSOIMCE OF LEA L0 anitaand
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ACTIONS AIDEES
PAR L'AGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE EN 2024

L'année 2024 margue |a derniére année du 11" programme d'intervention de l'agence de 'eau Loire-
Bretagne et de son contrat d'objectif et de performance 2013-2024 signé avec I'Etat. Des indicateurs
annuaels parmettent de mesurer et suivre les efforts des maitres d'ouvrage ot de I'agence de I'eau en
faveur des ressources en eau et des milieux aquatiques.

Dies sources de la Loane et de Paler juscu' la pointe du
Finistére, |= bassin Loire-Bretagne couvre 155 000 km?,

soit 28 % du territoire métropolitain, I comprend le bassin
dela Loire =t de e affivents, de la Vilaine, = baszire citiers
bretons, vendéens et le Marais poitevin,

Communauteé [ —
d'’Agglomération de =—24

La Rochelle =

Son ittoml s¥tend sur € 654 km, de la baig du Mont-Saint-
Michel 317l de Re, 1oit 36 % des oStes meétropolitaines.

Il concerne 136 communau tés de communes, pluy de & 800
communes, 36 départements ot § régions &n tout ou partie et
phus de 13 millions d'habatants.

EN 2024...

BRE DHABITANTS
RMES PAR LES
5 NTERNATIOMALES

250 000
)

KILOMETRES OE
REETAURES.

737
Y

IMATIQUE

L'eau est un des marguewurs principaux

du changement climatique.

Plus de 62 % du programme d'intervention de
I'agence de I'eau Loire-Bretagne est consacré au
changement climatique en 2024 :

solutions fondées sur la nature ;

gestion et partage de la ressource ;
économies d'eau ;

gestion durable des eaux de pluie ;

« 8tude ;

« sensibilisation ;

= COMMUnICation..
4 535 projets ont été financés par I'agence de
I'saw Loire-Bretagne pour un mantant de plus
de 465 millions d'euros d'aides. 398 projets ont
beéneficié de fonds d'Etat pour un montant de
plus de 34 millions d'euros d'aides.

Des projets portés par les collectivités, les
acteurs économiques et les associations pour
lutter contre les pollutions, restaurer les milieux
aquatiques, améliorer la survelllance des milieux,
sensibiliser aux enjeux de I'eau ow encore assurer
Iz solidarit2 internationale.

T fEN MILLIONS e}
AAPORTEES ALK
MAEC, B0

VOUS AIDEZ A AGIR

Pour agir plus efficacement face au déréglament
climatigue, I'agence de 'eau Loire-Bretagne a mis
en ceuvre son Plan de résilience eau 2023-2024.
Les 3 appels a projets, refancés en 2024 pour un
total de 120 ME, ont rencontre un wif succes.

;mﬁ)‘lcvnumluri'ew

:ﬁ,‘pg:)mmwmun wilsges
;f,j:,_:)nuulm.. Pultes
Retrouvez le Plan de résilbence @ bit b Pan-Resll=nce-Eau

Fruit de longs mois de préparation entre partenaires,
ce plan d'actions ambitieux, pluriannuel et prionse,
est doté d'une erveloppe de 2,43 milliards d'euros.

Ce 12* programme d'intervention traduit I'ambition
forte et 'engagement de agence pour une

gestion de l'eau partagée et durable, concertée et
volontariste, afin de relever les défis majeurs de la
transition écologique. Au total, 7 enjeux structurent
oe programme, chacun assorti d'ohjectifs
specifigues gui intégrent les priorites fléchées dans
le «Plan Eaun gouvernemental.

En savelr plus sur be 12° programme : lecx[12eProgramme

WOTE DENPORMATION St LFS NIDEVANCES DE DADIMCE OO CEAY LD -ARITADNE
Eapor mumani var b prict s Gunioh s sevice public de Fea ot e Tamsinism s

Suivez I'actualité de 'eau du bassin sur agence eau-lore-bretagne.fr
9 9 @ @ @ et découvrez les aides de I'agence pour agir et accélérer
sur aides-redevances eau-lpire-breta fr

SEE

9, svenpe de Buffon « C5 36339
A5063 ORLEANS CEDEX 2
contact@eau-loire-bretagne fr
0238E1 7373

v
@
¢
i
-
:
]

18, rue de Sabot » 23440 FLOLUFRAGAN

armiorigue &eau-loire-bretagne fr

02 96 A3 52 45

PATMEIIAE: | CENTRELOIRE]

- 8, avenue de Buffan - C5 36338
MANTES 45063 ORLEANS CEDEX 2

1, #ue Eufiteie Varks < €5 S0521 centre-loire@eau-loire-bretagne fr

44105 NANTES CEDEX & 0238517373

milonantes@eau-ioire-bretagne fr S

02 40 73 06 00 T élézat
LE MANS

M
7 e da (3 Gofene 13 afdes des

BE2BZ SAINTBEMNCAT O E337 LEMFOES
paitoudimousin@eas-loire-bretagne fr allier-loire-amont@eauoire-bretagne. fr
05 42 38 09 B2 04 7317 07 10

T7, res bsan Grdamillcen « 5 12104

TI0M LEMANS TEDEN 2
milo-lemans@eau-loire-bretagne fr
02 43 85 9618

a0t forles « C5 40035

Jusqu'au 25 mai 2025, le comité de bassin Loire-Bretagne et ['Exat
souhaitent recueillir wotre avis sur 'avenir de 'eau. En effet, la
gualite de I'eau, l'environnement, I'atténuation et Fadaptation au
déréglement climatique, la santé publique, les sécheresses, le risque
d'inondation... sont des sujets d’actualité qui rous concarment tous.
Les situations évoluent sans cesse. Grace a l'action de politiques
publiques, des défis trouvent leurs réponses. Depuis plusieurs
années, le public est régulitrement consulté 3 différentes étapes de la construction et de la mise en ceuvre de
ces politigues publigues.

VOTRE AVIS
sur lavenir
de 'EAU

les enjoux da N'oau
los risques dinandation

Cette consultation porte sur les enjeux et les pistes d’action relatifs a la gestion de I'eau et aux risques
d'inondation pour les années 2028 a 2033 : le plan de gestion des eaux (ou schéma directewr d’aménagement
et de gestion des eaux - Sdage) et le plan de gestion des risques d'inondation (PGRI). Alors, donnez votre avis
pour mieux partager et identifier les leviers et les défis & relever.

En sawoir plus : https: Ci Itation

Retrouvez toutes les ressources sur le site https:/flesagencesdeleaw.fr
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i r ] 7 v
Note d'information sur les redevances
L'agence de I'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de |'eau sont des recettes fiscales
environnementales percues aupres de ceux qui utilisent I'eau et qui
en altérent la qualite et la disponibilité {consommateurs, activités
BConomigues).

Les agences de 'eau redistribuent cet argantcnllecte sous forme d'aides
pour mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseau
d'eau Pcltable_ aconomiser | Ea-|.|£ %;r les captages d'eau potable des
pollutions d'origine agricole, améliorer le fonctionnement naturel des
rivieres...

Au travers du prix de I'eav, chaque habitant contribue 3 ces actions au
service de Fintérét commun et de ia présarvation de l'environnement et
duw cadre de vie.

it i service d'ea potable ot
de dépeliution des saus usdes

revursent s gart de b tactare
o'y des el

(e mecrpanne 165 de |a facture e

pasnt Pimpdt

B Pl O Ty
“pro ok Loy &

9 NOTE D'INFORMATION DE LAGENCE DE L'EAU

Diacumar b joifrdn i KOS - Rapport anmeed wer e pria et i gualid g se vies publee di Nai ot de Vassinssement
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NOTE CrIMFORMATION DE LASENCE B LEAL ADOUR-DARONNE 1
Ech i afil 2035 Rappert arvveal mai b prix ot b geald & isdice pobiic SaPas of S Panssl s

Qui paie quoi a 'agence de I'eau pour 100 € de redevances en 2024 7
mcettes ! re dE‘_Va nces [wahesirs nisSant d'un peucntage pour 100 ] - source agence da e Adour-Garonne

0,05 € 210 € 68,90 €

de redevance de redfevance de de redevance de pallution
de pallution | pallstion domestiqus
payd par les dlevewrs payts par les industrets payds par les aborngs

concernds 1y COmMpris MsEms 8 Cokects)

1,70 €

\:h:'I redevance pour

la protection du milkew
squatique st Cyns pétique
payt pa les phchEUrs et ks

chassewrs

9,85 €

de redevance de
pollutions diffises

payes par bes distriuteiin de redevances percues
de prodults phytesarstaines

Bt TemerCUTes Sur I peix des par 'agence de ['eal
en'2024

190 €
d:rcdcn nce de redevance de
de prédévament | prelevemnent
pands par i wTigants Payls par e actvins
dconomegques

11,70 €

de redevance

de prélEvemant

payes par les collecthess
pour Falimeniation en e

4 = 3 Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources
intErUEﬂt!OﬂS ,' aides en eau pour 100 € d'aides en 2024 ? falours résutant d'un pourcentage powr 100 £
d'aedes an 2023} - L0UrDE gence de e Adour-Garonng.

420€ 6,80 € 30,90 €

auk acteurs économigues fpraisr Vanimation dex aux collectivités cour
paur la dépolivtion palitiguer de Feau 'épuration des esox usées
industrielle, |& traltement L0 urbaines et reirales ot la
de certalds deéch geation des saox de pluie
diﬂﬂ_CI'ELl\. pour Fes
geston de fa mecsourcs en ean

21,80 €

aux exploitants concernés
pour des actions de
dépolivtion et la gestion
de la ressource &n eaun
dans 'agriculune

16,10 €
llllnilm:lnnun

Fm.u ki protection et

a restauration de la
ressoonce en eau potable

par I'agence de 'eat
en 2024

10,90 €

pri| ipalement aux collectivités
pour = rcst.:ur.:hnr et (a3 pruhel."lu 1 ey

9,30 €
.

FIum .
pour la gestian quantitathe &a |a ressource
&N man
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ACTIONS AIDEES

PAR LAGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE EN 2024

L'année 2024 margue un élan inédit pour I'eau du grand Sud-Ouest. Elle est |a concrétisation d'une
mobilisation remarquable des acteurs du bassin née dans les suites de la sécheresse 2022 et des
annonces du Planeaw. Ce sont plus de 560 millions d'euros d'aides qui ont été alloués 3 des projets
structurants sur M'année sur le bassin Adour-Garonne. Un résultat exceptionnel gui cloture ainsi le

11*™= programme d'intervention de 'Agence.

EN 2024...

MILLIONS DE M!
EAL ECONDMISEE DU
UEE AU TREVERS DES

&

NOMSRE OE KN OE COURS
RESTAURES

981

NONERE OF FROJETE DE
TEi tES OU DE DEMARCHE
TEE POUR L'EAL MES
{ELVRE OU EM CiRIRE

-
)

PEE - pusment pour mnaces eesonmEmEen o

70% des aides attribuées par I'Agence en 2024
ont été consacrés de facon directe ou indirecte
& I'adaptation au changement climatigue :
solutions fondées sur la nature ; gestion et
partage de la ressource ; économies d'eau;
gestion durable des eaux de pluie ; étude ;
sensibilisation ; communication...

Les solutions fondées sur la nature représentant
prés de 126 millions d'euros d'aides qui ont
permis de soutenir - la conversion & Pagriculture
biologigue, les paiements pour services
environnementaux, la renaturation des cours
d'eau, la préservation des zones humides ou
encore la désimpermeabilisation des sols en ville.

UN 12eme PROGRAMME ADOPTE
DANMS UN CONSENSUS PARTAGE
Le 12°™ programme 2025-2030, adopté en octobre
2024, acte des évolutions majevres de la politique

de 'agence, notamment en matiére de prise en
compte du changement climatique. Ce programme
ambitieux, intitulé « les salutions sont dans Maction =,
prévait une augmentation de 30% des

moyens financiers par rapport a Ia précédente
programmation, soit une moyenne de 332 ME par an.
|l promeut la sobrété et les solutions de substitution,
au travers d'un mix de solutions grice a des
financements adéquats et un accompagnement sans
préceédent des terrtoires.

€ CAFTAGES
ENEFITAANT
ARCHE DE PLAN

ERRSTORIAL [FAT)

DE FAEMENTS FOUR
EMVIRONMEMENTALX

En savoir plus =

A partir de 2025, les redevances des agences de
I'eau font Fobjet d'une révision dans le cadre de la
loi de finances 2024 avec des abjectifs multiples :
rééquilibrer progressiverment: I'origine des
contributions powr moins faire peser la fiscalité

de I'eaw sur les ménages, valoriser les effarts

des collectivités pour une gestion patrimoniale
vertueuse et accroitre les capacites financiéres des
agences de 'eay, dans le cadre du déploiement

du plan Eau, pour accompagner plus vite et plus
fortement (aides et subventicns) les territoires et les
acteurs économigues face a I'urgence climatique.

En savoir plus :
it ilesi-arandssdouest. frives-redevancesireforme-
redevances

NOTE DUNPORMATION DI LWOINCE O DTAD ADO LS OUSCHKE
Mapport aes st vt b prix 6 ln gl e mevcr petlic de Mees ot de P
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LA CARTE VIDENTITE DU BASSIN ADOUR-GARDONNE

ressources souterraings et un littoral derviron £30 km.

Sur ses 8 mitlions d'habitants, 30% vivent en habitats épare.
C'est vn bassin essenticiement rural: sur les quelques B700
communes, 35 comptent plus de 20000 habitants, ces
dermiéres rassemblant 28 % de la population.

L= bacsin Adour-Saronne cousrs les bassing wersants
des cours d'eau qui, depuis les Charentes, Te Massif
Central et les Pyrénées, s'éooulent vers FAtlantigue
S0 km?, soit 1/5* du territoire naticnal).

Il compte 23000 km de cours d'ear, d'importantes

Sikge Lits 7 Baagin Fydengraphigises
AGEMNCE DE L'EAU Iﬁllm‘a‘d"‘:’,{d
ADOUR-GAROMNME ’

50 fus CE BFRN

ATLANTIGUE-DORDOGNE
BORDEALX

# rue du Professir Andid-Lavdgnede
33043 Bordesos Cedes

0656111299

SAINT-FANTALEON-DE-LARCHE

24 nad i G d Prag
500 SantFantaiion.de-Larcne
OS5 E588 0200

SE07E Fau Codex

0E S380 7730

[ GARONNE ET RIVIERES D'GCGITANIE

10 Agence da sai A in-Moaa, miackphata & (aan-Gou e Aubert

2035 Rodes Cedexn 'S
O5EE 755600

Corotpion: ALEDSS - daptation ADAG Ayl 1005 ieprimer Delon

Sur le bassin Adour-Garonne, les partenaires
institutionnels et les citoyens sont invités &
s’exprimer sur les enjeux de I'eau du grand Sud-Ouest,
un temps fort qui marque Fouverture du 4 cycle
d'élaboration de |a politique de 'eav 2028-2033.

VOTRE AVIS

SUr lavenir [T o

les risques dlinondation

Qualité de l'eaw, disponibilité de la ressource,
protection des milieux aguatiques et de la E
biodiversité, adaptation au changement climatique - "

et prévention des risques sécheresse et inondation... sont des sujets qui nous concernent tous.

Participez dés avjourd’hul et jusqu’au 25 mai sur notre site : i 5 i i -
eay-grand-sud-ouest Consultation sur les enjeux de I'eau du grand Sud-Ouest | Agence de l'eau Adour-Garonne
[eau-grandsudouest.fr)

| ¥ | -

S8 ES
HaoE  AGENCES
= DE L'"EAL



Les spécimens de facture d’assainissement (1/7)

—
ﬂt’!—

La Rochelle =

Curnmunaute

helo

Unaw pubicse rochelalse

EAUPOTABLE

Accueil physique | 0 Rue Anita Conbd Pdrigny

du undi au vendred de Bh30 & 1ThDD

il Tél. 105 48 51 79 80 choix 1
Inln.mro-l.umdml:a.'

Siret : 241 700 434 000 61- TVA Intra _FR. 27 241 700 434
Courriers | B rue 51 Michel - CS 41287 - 17086 La Rochelle Cedex 2

ASSAINISSEMENT
Accueil physique | 0 Rue Anita Contid Périgny
du hund au vendred de Bh30 & 12015 et de 13030 & 17900

- o ] I
'IH. _Ilﬁﬂﬁm.‘l-&&ﬁ u l]ﬁﬂlllil!‘lﬂ
Courriers | 6 rue 5t Michel - CS 41287 - 17086 La Rochelle Cedex 2

0 e i 15[[2
24 Avenue de Fetily - BP 30187 -

Uourﬂnrsa‘laocudrphpiq
17006 La Rochelle Cedex 1

du luredi au vendredi da Bha0 & 12530
4 .05 46 00 47 47 de 1330 & 16h30

La-Foech i oL AP

Abonné |
- SIMULATION FACTURE EAU LA ROCHELLE

ADRESSE DESSERVIE :

PLACE DE L HOTEL DE VILLE Service Eau Spacimen
La Rochelie

17000 LA ROCHELLE

| Référence PDI 2 rappeler :  00000X

Engagement :

Marcha :

Code Service : FACTURES PUBLIQUES
Libefié Senvice - Service des factures publiques

. SIMULATION FACTURE EAU LA
ROCHELLE HELO L'EAU PUBLIQUE
ROCHELAISE

PLACE DE L HOTEL DE VILLE
17000 LA ROCHELLE

FACTURE DE FOURNITURE D'EAU

Facture de souscription - modalités de palement au verso

PLACE DE L HOTEL DE VILLE

17000 LA ROCHELLE
VOTRE CONSOMMATION: 120 m3

Cadabonnd :

hétla Neau pulblique rochelaise

PLACE DE L HOTEL DE VILLE Montant TTC (an €)

A ERRC N £ Destribistion oe Fasu 200,67
Collacte &1 rallernen! des ealx usées 252,87
Organismes publice 63.25
Maontant TWVA 13,24 Total TTC 516.89
NET A PAYER 516,89 €

E\mlulim't de votre mnmmaﬂnn[m!.j

Prix de l'abonnement: 55.74 €
Pria TTC du litre d'eaw 000383 € (hors abormement)

Titre asubeicing e appsbusabon o ar che L 252 A du Lo e procécunes Beesl i, dm of ity

Communauteé —
d'’Agglomération de =—24

La Rochelle

Détail de votre facture

N* du compleur Fisderve achusibe Reléve précedems Consomemation Commentares
Ciate ndex Date et en M3
SHNULATION VLR I Enes 1580 J e 1580 120

# Wirifiez impérativement 'index de votre compteur: il doit dtre girement supdrieur ou dgal su dernier index mentionné cidessus. 8

Libalia Périoda Basa | Uit Prix Montani | TVA | Monfant | Montant
unfaire HT VA e

Eau - Abonnement du 0L2E au JEORTS 2! mos 4553 a2 € | 550 oo paré

du OIOAES au ANT252S 0| mom dETaE 4,68-€ | 5 A 0,26€ 454 8

Eau « Consommason du G025 au ZR0RRS 0 ma 14800 € G0 E | 580 1 EE I INE

du DUTR2E au 3171228 100 ma 1,8800 € 155,00 € | 5BD 8538 BT E

Total distribution de Feau - COA La Rochalia 19020 £ 10,47 € M7 €

Assainissemers - Abonrenent du 0025 au ZROEES )| mos 41057 € 433 € | D.0O oonE BIIE

A DUREE au ATRES 0| mom | 428006 2504 | 0,00 0,00 € 4z 80

o ! - Corisc du D026 au A0S M| ma 1LE1TOE 234 € | 000 oODE e

du DUAER2S qu 31228 00| ma 1,6280 & 154,80 € | 0,00 GanE 163 A0 €

Total collects ot traifoment des eaux wesbes - COA La Rochelie /AT E o,o0E Fiva-r

RAedevance consommason e potabls s FO1T2E au 3IMMAES 10 m3 03300 € M60E | 5ED 21BE 418 e

Redevance periommanos des réssaux e potabls du DIAOLES au AN T22E 100 ma [iieiaal ] 280€ | 580 miad TENE

Redevance perfonmancs des systemes dassarissement colectf s BUAO12E au 3TI2RS 20| ma O, Ca40 € 0,08 € | 000 oa0E 1008 €

Aedevance préléverment = a ressouce en eau du DA ES an A2 20| m3 DLOTI0 & BADE | B0 OaGE BASE

Total prganismaos publics - Agenco de FEsy EQ48 £ ITe 125 ¢
Ifnummm;amrw. 26105 € noae zmtl
ITnun::mumhsmsl: Tvia 5,50 % 240,60 € 13,24 € EnMEJ

° Eorages - Forfalt assainissemont

Lo usagem domestiques alimemss intismeant oo parselsment par
unNe PRSSOCPDE BN B3U pEeE non équipbe dun sysiéme de
compiage vakde par la collechvid conirbuent & Tassainissernent sur
la base o un focag annuel de 35 m3 par cocupant
Liniie (U} = nombes de mois x nombre doccupant

Abonrmmeant © Scenme forfatsire destinés 4 oouwr bes charges foes & [amortissement du complewr

Consommation : Somme dépendant du nomire de m' consommés

Majomation assainissomont * En cas de non-conformité du racoordement. doublerment de-la par sssainissemes. Elle ast due par s propristaine.

Los quatres redovances porguos par los Agences oo I'Eao [consommation sau pofsbie, pesformance des résscux d'sau potable, performance des sysiemes
o assaivssement collscsl of préldvement s la resscoros en eau) Enancent fes actons &n faveur de Faméioration de geshon quarriisive of quakbe de l'eau, et @
restaurafon des milksur squatiopss. Prour an savor plus - chiips- e aoencescnlea =

Calcud de aer: faciuce

Si vofre pénode de relése sebend sor deus années civikes, wolre conscenmabian est
répare au peorata bempons sur bss tanches trifares arveosles. Lorsguil ma pas
&t# possible ds Pl WOITR DOMPAYSE, WOIne © on o enu en
fonchon e volre oonsommanon depals e 12 dermiens mos.

Dans un céias de deux mols suvant l noltdcation du present achs {arbcle L1E1T-8
do pode génédral des collscirriés lerRonales | wows pouver conbesier B somme
mantionnas en saisssan desctement be inbunal judioaine compatant, ou e inbinal
adeninistrant powr [a redevance pour poliotion de Feal

- Parinternat g e covio goure & scoessible pusqu’au ©
Fenssgnes Mdenidant stuclure publiqus : 031276
- Saisir ia reférence de la detie & payer - 1-EA-D0-DO01000300041

MEASIMESs poury frioar
mentannéde ou Pecc de volne tachee.

Comment régler voire facture :

- En espéce [dars la mmits de 300¥) ou carte bancains aupss f'un bureau de tabac agréé Francaiss des Jeox {listes corsuliable sur le siis
radipatsnentoroiamibs 3 Faide dus OR code impeimé sur voirs fachore, ow carle bancgine uniguement

au guchet de la Trésorene dont §adresse et

btk covvfenbinand s shspositine dis wificies f 2304 ol DAHBT1 du Geabe Cirdral tiss
- b i - o Cotactviin Teriiaes
Pt hiaeten et vari hus prslis == e
Manidant en .
i rars S perc e e = Srreans i i e . STMULATION FACTURE EAU LA ROCHELLE
ewos Tdoraar i coamcer 8 srwope das pour dibim wzzre HOLO L' Ed1 PUBL IGUE ROCHELALSE
v et e bara & Setar ek compla aar pasizsa, FLALE DE L HOTEL NE WILLE
168G aiaccer Voo bindce bl diie mmbcun ar vste e e winsscedisas 17000 LA BOCHELLE *
41N S 8 IS EAT 58 TR BT i e S0 S CemIECS
wrrbosreme don dim praseries cars i § seusres B @ dels o dEbe de vaE e
L TIP, Cut sisigis B s i corcam s soewed o s
s ey AT LAY T 328 #5E A GT SEBT DR 6 VTN S0
i T aly L Pl St & et do et i el SETA Pt vaTe TIP SEPA
FRp e R — — Unigue: de Mandat : TIPSERADT 0110020000000 1000300041
founia rD“'TE*"-*"-' BIOWATHIRE I 105 ; FRATZEZSB04TE
e - OOUTDODIC004 Montant 51689 €
(CENTRE ENCAISEEMENT Créanger - COA DE LA HOCHELLE
FIMANCES PUBLIOUES
TEA T CENTRE D ENCAISSEMENT
QE NANTERRE Cren &

DES FINANCES PUBLIGUES
— TSA 73980
92894 NANTERRE CEDEX 9

Joindre un Relevé d'identité bancaira

941133000175

0021105004 SIMULATION FACTURE

SE0%0000010003000610170114%03704 51689

= Par viremnent bancaine
« FilB 300011 00696 G 1700000000 62
= IBAN FR41 1000 1006 9551 7000 0000 063
« B3C BOFEFRPPCCT
= Par TIP {en joignant un RiB)

P:rpr:lhlurmnt:.l Eridanns (rerssighements supes de Hislo | sur la prochane tachee

= Parchégue bancaipe ou postal, liballé & Morcdre du Tresor Public ol accompagne du TIP non signé, 3 Tade de l'enveloppe jomte

Par Monsieur Jean-Frangois FOUNTAINE, Président de la Communaulé d Agglomération de La Rochells

RAPPORT ANNUEL 2024

sur le prix et la qualité du service
public d’'/ASSAINISSEMENT DES

EAUX USEES




Les spécimens de facture d’assainissement (2/7)

Communauteé —
d'’Agglomération de =—24

Gﬁm:mname

I.a lhcllelle

helo

Lacie) ot licpons ek i

EAU POTABLE

Accuail physigue : 9 Bue Anila Consa Péngny
o fundi au vendredi de 8630 & 17h00
eausbonnesagglodarocheliofr Teéd ;05 46 B1 79 30 choix 1
Site inletnet © hebo.sgglo-larochellefr

Sirel - 241 TO0 434 000 61- TVA indra -FR 27 241 700 434
Courriers - 6 fu= S| Miched - CS 41287 - 17086 La Rochelle Cedex 2

ASSANESSEMENT
Accusil physique - 9 Rus Snita Conlia Pétigny
du fundi au u:m:dlﬂeahll}i 12h15 =i de 13030 & 1ThDO

Tal :08 48 30 38 38 - Lrgence : 08 4 30 34 60
Cotirrbers : 6 rus St Michel - C5 41257 - 17066 La Rochelie Cedex 2

Cnun'hmcl accuall ph)nlqlh 24, Ao g Feily - “BP 30167 -
17006 La Rochelle Cedex 1

du lundi au vendredi de 8h30 & 12030

VL 05 46 ﬂﬂ‘?dfﬂe 13h30 & T8RS0

Abonné -

- SIMULATION FACTURE EAL ANGOULINS
AVENUE DU COMMAMNDANT LISIACK
17ESD ANGOULINS SUR MER

Evolution de votre consmnmmhnim&;

10

ADRESSE DESSERVIE :
AVENUE DU COMMAMNDANT LISIACK Service Eau

Spécimen Angoulns
17690 ANGOULINGS SUR MER

Iﬂdﬁmm:a PDia rappeler: 2837

Engagement :
Marchs :

Code Service -
Libelié Service

- SIMULATION FACTURE EAU ANGOULINS
AVENUE DU COMMANDANT LISIACK
176490 ANGOULINS 5UR MER

FACTURE DE FOURNITURE D'EAU

Facture de souscription - modalités de paiement au verso

Mantand TTC (en €}

VOTRE CONSOMMATION: 120 m3
Diistributoon de Feau

Coliecte ot ratement das eaux usées

Organismes publcs

Montant TWA 13,24 Tatal TTC
NET A PAYER

Prix die labonnement: 56,74 €
Prix TTC du litre dmais 000363 € (hors abonnement)

T marcciory s= appizabon d fakcs L 2578 2U Lo e 0ot dacses.
wndcidtine
Cobactiiin Tairinmo

0, ET
25297
63.25

516,89

516,89 €

frin, s wl rurcds
min dagrlioes S artices R T34 6l 0 43417 o Code Ganral des

La Rochelle

Détail de votre facture

WN*® du compisur Reléve actuelle Reléve précédents Consommation Commentsires
Date Index Data Index en M3
SIMULATION ANGOUI| 217122025 360 31122024 240 120
# Vérifiez impérativement I'index de votre compteur : il doit &tre gérement supérieur ou égal au dernler index mentionné cidessus. #
Libellé Période Base | Unité Prix Montant | TVA | Momamt | Montant
unitaire HT TVA TTC
Eau - Abonnament du 01701125 au 2802125 2| mois 04583 € 082 € (550 0,05 € 0,07 &
du 01/03/25 au 31712125 10| maois O 46TS € 46BE€ | 550 0,26 € 4,046
Eau - Consommation du 0101125 au 2802125 201 m3 1,4800 € 2060 € | 550 1,63 € 3.23€
du O1/03/25 su 31712125 100 m3 1.5500 € 15500 € | 550 853€ 163,53 &
Total distribution de I'eau - COA La Rochelle 190,20 € 10,47 € 200,67 €
Aseainissement - Abonnement activiié du 01/01/25 au 2802125 2| mais 41667 € B33 € | 0,00 0,00 € 8.33€
du 01/03/25 au 311225 10| mais 4 2500 & 42,50 € | 0,00 0,00 € 42 500€
Assamissement - Consommation du 01/01/25 au 28/02/25 20| m3 | 16170€ | 3234€ |000| 000€ | 3234€
du 01/03/25 au 3112/25 100 m3 1,6080 € 169,80 € | 0,00 0,00 € 169,80 €
Total coflecte et traitement des eaux usées - COA La Rochelle 252 8T € 0,00 € 25297 ¢
Redavance consommation eau potabla du 01101125 au 311225 120 m3 03300 € 30B0€ | 550 218 € 41,78 €
Redevance performance des réseaux d'eau potable du 010125 au 31H2/25 120| m3 QL0200 € 240 € | 550 0,13 € 253€
Redevance performance des systémes d'assainissement collecsf du 01/01/25 au 3112125 1200 ma 00840 € 10,08 € | 0,00 0,00€ 10,08 €
Redavance prélévemnent sur la resscurce en esu du G1F01/25 su 31225 120 m3 0.0700 € BAOE | 550 046 € a.868€
Total organismes publics - Agence de I'Eau 60,48 € 2T7E 63.25€
|chra| des montants sans TWA 263,05 € 0,00 € 263,05 € |
|ma1 des montants soumis la TVA & 5.50 % 240,60 € 1324 € 253,84 € |

Les usagers domestiques alimentes iotalement ou parssliement par
UNe rEsEOWNCE en E3u [n non équipée dun systéme de
compiage validé par la collectivité confribuent & 'asssinissament sur
Ie base d'un forfait =nnuel de 35 m3 par ocoupant.
Unité (U} = nombre de mois x nombre d'occupant
Abonnement | Somme forfaitaine destinde & couvrir las charges fixes et lsmorissement du comptaur
Consommation : Somme dépendant du nombre de m* consommes
Majoration assainissement : En cas de non-conformité du raccordement, doublement de ls part assamissemant. Elle est dus par le propnetains.
Les quatres redevances percues par les Agences de I'Eau (consommation eau potable, performance des réssaux d'esu potsble, ce des sysiémes
d'assainissement collectif et prélévement sur la ressource en sau) financent les actions en faveur de P'amélioration de la gestion guantitative et qualté de l'eau, =t la
restauration des milisux squatigues. Pour en savoir plus - shitns Ve lessgencesdalesy fr-
Calcul de votre facture; Woles de recours
5ivoire péricde de reléve s'étend sur deux années civiles, voire consemmation est Dans un deélai de deux mois suivant ks notification du présent acte {article L1617-5
répartie au prorsts tempons sur les franches tarifaires annuelies. Lorsqul n'a pas du code général des collactivités tamitoriales), vous pouvez contestar I3 somme
&té possible de relever voire compteur. voire consommation d'esu est estimée en mentionnés en saisissant directement le tribunal judiciaine compétant, ou le tribunal
foncticn de voire consommation depuis les 12 demniers mois. administratif pour la redevance pour pollution de Meau.

Comment régler votre facture :
- Par intemnet htips (e payiip.oouy fr - accessible jusqu'au
- Renssigner Mdentifiant stucture publique : 031276
- Sisir ia référence de ia dette 3 payer - 1-EA-00-0001 000300042
- En espéce {dans la limite de 300} ou carte bancaire suprés d'un buresu de tabac agréé Frangaise des Jeux (liste consultable sur le site
www impets gouy frlportailipsisment-proximite & laide du OR code imprimé sur votre facture, ou carte bancaire unigusment au guichet de la Trésorerie dont ladresse est

Parbu i dertactwr wrward e pories i
l’h:r:':" 20 ooy ST poncam, i e EfTeman 3 rogin, s am.ﬂé""nu""lﬁ"'ﬁejﬁm E1§?E[§;ﬂmma mentionnée au rects de votre facture.
P 17690 ANGEULING Tl
i * - Par viremen| bancaire
P r— -RIB 30001 00695 C1700000000 68
D, sigrvit xpRdis T3 5 Tt 4 P AR MM S 220 L - IBAN FR43 3000 1006 85C1 T000 0000 068
i o T i | S St i Fan e SEF A e TIP SEPA g gl i)
| [Peremue e Hmﬁll?ﬁ P - Par TIF {en joignant un RIB).
Fralararcs - 001000300042 Montant  S1EE3E
‘ﬁ"ﬁim’;’ Crtancier - COA DE LA ROCHELLE
T, Fusd CENTRE D ENCAISSEMENT
Lol S DES FINANCES PUBLIGUES
L J— TSA 73980
Q2894 NANTERRE CEDEX 9
Joindre un Relevé didentité bancaire
0021105004 SIMULATION FACTURE
941133000175 14100000010003000420170114503706 314689

- Par prélévement & I'échéance transe‘gnamaniﬁ suprés de Hélﬂhsul Iapmd\alnefaﬁua

- Par chégue bancaire ou posta, libellé & Mordre du Trésor Public et accompagné du TIP non signé, & Faide de 'enveloppe jointe.

Par Monsieur Jean-Frangois FOUNTAINE, Président de la Communauteé d'Agglomeération de La Rochelle

RAPPORT ANNUEL 2024
sur le prix et la qualité du service
public d’'/ASSAINISSEMENT DES

EAUX USEES




Les spécimens de facture d’assainissement (3/7)

Cummunaute ——

cﬂ—

La Rochelle Z

hélo

L'enu puinicsa rochelalse

EAUPOTABLE

Accueil physique | O Fue Anita Contid Périgny
du lundi au vendred de Bh3D & 1ThOO
gL abonmne lo-larocheflafr Tel .05 48 51 78 80 choix 1
Site intemet mmmlwmmmt

Siret : 241 700 434 000 &1~ TVA infra -FR 27 241 700 434
Courrjers ;. E rue 51 Michel - CE 41287 - 17085 La Rochelle Cedex 2

ASSAINISSEMENT
Accueil physique | 0 Rue Anila Contid Périgny
 hundh au verdred de h30 4 12h15 et de 13h30 & 17000

dI u&um&saﬁ l.Irng& W“BUMW
Courriers. . 6 rue 51 Michel - CS 41267 - 17086 La Rochelle Cadex 2

e de La Rochells
da Fetily - BF 30187 -

Coi

17006 La Rochelle Cedex 1

du Jurei #u vendredi de 8h30 a 12030

1 . 05 46 00 47 47 de 13030 & 16h30
ba-rochal ou.ir

ADRESSE DESSERVIE :
PLACE DE L& MAIRIE Sarvice Eau Spécimen Thalré
17290 THAIRE

| Reference PDI2 rappeler : 28367

Engagement :
Marché :

Code Service -
Libe®é Service -

. SIMULATION FACTURE EAL THAIRE
PLACE DE LA MAIRIE
17290 THAIRE

FACTURE DE FOURNITURE D'EAU

Communauté

La Rochelle

Detail de votre facture N° 0001000300045 N du 16/04/2025

d'’Agglomération de =—24

Abonng |

. SIMULATION FACTURE EAL THAIRE
PLACE DE LA MAIRIE

17280 THAIRE

Evoiution de votre consommation (m3)

/1

A

[N® 0001000300045 N du 16/04/2025|
Facture de souscription - modalités de palement au verso

VOTRE CONSOMMATION: 120 m3
Morntart TTC (en €)
Desiribulion de Feau 200,67
Collecte i raitément des eaux usdes 25287
Crrganisrmes publics 7083
Maontant TVA 13,50 Total TTC 524 47
NET A PAYER 524,47 €

Mercl de régler cette facture au plus tard le : 31/05/2025

Prix de l'abornement: 56.74 €
Prix TTC du |itre d'aau 000390 € (hors abonnemenit)

Titra sseutsirg i irpedeason e faricis L 252 A du Listg des procieurs Tcels piis, #mis ol mndy
bt e Al e e ik wrlesie R 2M24 w O 334217 du Code Sereial dis
Comuriiviains Tartitriahis

Pariln & citaachunr i virs s poisiiiis = HE
Manlant en
Wiarow da prawemars SEPA porciel en BT Cx IMaaee Cs Yoo, v -, &My LIT rfﬂ FﬁtT'UfeE EAU THa | RE
euns BATIERS 8RR § PSSV 362 CENLION § YOE BARTSH [5LI SHCAR S PLALE DE
Sorvgem, wioie b & e iaTe caree s e s et
£24.47 arcer Yous binefioe de drod CBtm memboun e voTe incs sk ies oo %
oy S s i e s KA weas Sams mres ale. Line Sercde G
Perebous e st A8 FALRarde TRra Mot BSPTACN RAGEE @ Chil G ROE O e

La TiF, st simgle
D, s
wi arvacrpaz b TIP & fde

up.mm--mamamms:nwm
B s

TIP SEPA

54 Patresiosiioi el
rEping rn.nTE.u uEY
CENTRE EHZAISEEMENT
FINANCES PUBLIONES
TEA T80
26 NANTERRE Cacis 0

L

BIGRATURE I

MOG?EMIHIJI TIPEEPATE 10020000000 1000300045

II::S mar.:zz
Resliracan | 000100 Montant:  B2447E

2300045
Créanoer - COMA DE L, ROCHELLE
CENTRE D EMCAISSEMENT
DES FIMAMCES PUBLIGUES
T5A 73930
Q2EDL NANTERRE CEDEX 9

S—

Joindre un Relevé d'identité bancaire

941133000175

0021105004 SIMULATION

FACTURE

151300000100030004501701149917046 52447

M® du compisur Reléve actuellz Reléve précédents Consommation Commentsires
Date Index Date Index en M3
SIMULATION THAIRE | 31122025 360 AMM22024 240 1200
# Vérifiez impérativemnent Iindex de votre compteur : |l doit 8tre Kgérement supérieur ou égal au dernler index mentionné cidessus. #
Libellé Période Base | Unité Prix Montant | TVA | Momant | Momtant
unitaire HT TVA TTC
Eau - Abonnament du 010125 au 280225 2| mois 04583 € 082€ | 550 0,05€ 08T &
du 01/03/25 au 31712125 10| maois 04675 € 46B€ | 550 0,26 € 404 €
Eau - Consommation du 0110125 au 28/02/25 20| ma 14800 € 2060 € | 550 163€ 3 2E
du 01/03/25 au 31712025 100 ma 1.5600 € 155,00 € | 550 B53E 16353 €
Total distribution de I'eau - CDMA La Rochelle 190,20 € 10,47 € 200,67 €
Aszeainissement - Abonnement activie du 0101125 su 2802125 2| maois 41667 € B33 € | 0,00 0,00 € 8336
du 01/03/25 au 3112025 10| mois 4 2500 € 4250 € | 0,00 0,00 & 42 50E
Assamissemeant - Consommation: du 01/01/25 au 28002125 20( m3a | 1.6170€ | 3234€ 000 0,00 € 3234€
du 010325 au 3112025 100 m3 1,6080 € 16980 € | 0,00 0,00 € 16,80 &€
Total collecte et traitement des eaux usées - CDA La Rochelle 25287T€ 0,00 € 25297 ¢
Redevance consommation eau potabla du M01/25 au 3171225 120 m3a 0,3200 € 3B40€ | 550 211E 4351 €
Redevance performance des réseaux d'eau potabla du 0140125 au 317112025 120 m3 00700 € BADE | 550 D46 € 886 €
Redevance performance des systémes d'assainissement collecsf du 01/01/25 au 31712125 120 m3 0,1050 € 1260 € | 0,00 D00 E 1260 €
Redevance prélévement sur la ressource en esu du B1F01/25 au 31225 1200 m3 D.0700 € BADE | 550 046 € 286 E
Total organismes publics - Agence de 'Eau 67 80€ 303¢€ TO.BIE
|Tmsl des montants sans TVA 265,57 € 0,00 € 265,57 € |
24540 € 13,50 € 258,80 € |

|Tolal des montanks soumis la TVA & 5.50 %

Les usagers domestiques alimentés totslement ou parssliement par
une ressoce en eau privée non eguipde dun systéme de
compisge vakidé par |a collectivité contribuent & I'ssssinissament sur
Iz base d'un forfait annuel de 35 m3 par ocoupant.
Unité (L) = nombre de mois x nombre d'occupant
Abonnement - Somme forfaitaire destinde & couwrir les charges fixes st lamortissement du compieur
‘Consommation : Sormme dépendant du nombre de m* consommes
Majoration assainissement | En cas de non-conformitd du reccordement, doublement da ls part assainssemant. Elle est due par le propnetairs.
Les quatres redevances percues par les Agences de I'Eau (consommation eau potsble, performance des mésesux d'esu potable, performance des systémes
d'assainissement collectif et prélévement sur la ressource en eau) finencent les actions en faveur de Famélioration de la gestion gquantitative st qualité de |'eau, =t la
restauration des milieux aquatigues. Pour en savoir plus - stiips v lesagenceadalasy fr-
Calcul de votre facture Voies de recours ;
Sivofre période de reléve s'étend sur deux années civiles, voire conscmmation est Dans un délai de deux mois suivant ks notfication du présent acte {article L1617-5
réparie au prorats temporis sur les franches tarifaires annuelies. Lomsquil n'a pas du code géndral des collectivités temitoriales), vous pouvez contester la somme
&te possible de relever volre compteur, voire consommation d'esu est estimés en mentionnés en saisissant directement le tribunal judiciaire compeient, ou le tribunal
fonction de votre consommation depuis les 12 demisrns mais. adminsstratif pour la redevance pour pollution de Neau,

Comment régler votre facture :

- Par internet hitps Jfwesw.paviip.gouv fr  accesaible jusqu'aw @ 31/05/2025

- Renseigner Mdentifiant stucture publique : 031276

- Baisir ia référence de la dette & payer - 1-EA-00-0001000300045
- En espéce (dans iz hmite de 300€ ) ou carte bancaire suprés d'un buresu de tabsc agnés Francaize des Jeux :I.lsle consultable sur le site
e impots. gouy frlportailipsisment-proximite & Faide du OR code imprimé sur volre faciure. ou carte bancaire wniguement au guichet de la Trésorere dont Madresse est
mentionnés au recto da votre facture,
- Par prélévemant & I'échéance (rensagnamenis suprés de Hél-ursu: I&pmmalnefsma
- Par viremenl bancaire

- RIB 30001 00685 C1700000000 68

- IBAN FR43 3000 1006 95C1 T0O0 D00 068

- BIC BDFEFRPPCCT
- Par TIF {an joignant un RIB ).
- Par chégue bancaire ou postal, libellé & Mordre du Trésor Public et accompagné du TIF non signé, & Maide de l'enveloppe jointe.

Par Monsieur Jean-Frangois FOUNTAIME, Président de la Communauté d'Agglomération de La Rochelle
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Communauteé —

Les spécimens de facture d’assainissement (4/7) d'Agglomération de =—4

La Rochelle

—

i 1= i i y 3
a— 7 RmEyde o i ; PRl Co swse CHATELAILLON PLAGE 087019 15 rm Consa, simiiée
o= Salll Simulation S 09.04.2025
= N dirclient pre— Périodes Tranches CQuarntité  Prix unitaire Monlant  TVA Montanl
Stk L Votre facture en détail enm? ouvolime en € HT en€HT % en € TTC
France + Adresse desservie ;s » Distribution de 'eau potable 198,51 209,43
CHATELAILLON PLAGE Al 14711 15.52
i
Parl SAUR Tersemeste 0025 471 550
Message c i 183,80 193,91
Part CDA de |a Rochele fer semestre 2025 120 0,5300 6360 550
Part SALIR - Distribition Tor camastro 2026 120 0,7725 2370 650
Part SAUR - Approvisionnement e semestre 2025 120 0,2297 27,50 550
Fkk kKRR » Collecte et tradement des eaux usées 22522 225,22
ok ek ke Ab 2550 25,50
Part CDA de |a Rochele ter semestre 2025 2550 000
R P : 199,72 199,72
b e oo i Part COA de |a Rochele Ter sermestre 2025 120 16641 198.72 0.0
» Organismes publics 66,48 69,58
&Y Contacts - " 66,48 59,58

SAUR - EAU POTABLE Consommation eau polable {agence de leau) fer smmesire 2025 120 0,3300 3860 5,50
\otre facture de simulation du 9 avril 2025 Performance des résesux d'eau petable (agence de feau) fer semesire 2025 120 0g700 540 550

Gérer votre comple sur internet r v P " " F des o collectil (agence de  ter samestre 2025 120 0,0840 10,08 000
g Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 m? Préfi YT an mali {agance da Tean)

1er semesire 2025 120 0,0700 84D 550

Service Clients >
0561318502 Le prx moyen de volre coasommation (hors abannemenit) HT axorérs de TVA: 236,30 € TVA5.50 % 14.02€ Total facture TTC : 504,23 €
Du kindi au vendred o 8h 4 18 Bdlive - 350 €l ek 0.0 € e HT soumis & TVA - 254.91€ TVA surles déblts -14.02 €

ETTC
Dé| 24hi24
@ ipooname Distribution de l'eau potable 209,43
O = COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DE LA ROCHELLE

Ll Collecte et traiternent des eaux usées 22522

Accueil
| A L I SR COMMUNAUTE D AGGLOMERATION DE LA ROCHELLE
PLAGE

17340 CHATELALLOMN P 7
Le Marcred| toute i joumde - 8hi12h et 13h16h Organismes publics 69,58

S— soizs
504,23

Service Clients détail au verso
0546 30 3535

POUR NOU'S ECRIRE :Comemunauié

dAgalomération de LR_6 rue St-Michel

CS41287-17066 LA ROCHELLE CEDEX0Z

0 Dépannage 24h/24
0546 30 34 00

e Mieux comprendre la répartition de votre facture 9 Meossage

0 gu lundi au vendredi de 8h30 & 12h15 et 13h30 & Part Intercommunale/Communale Part SAUR Paﬂ Organiemes publics
1 Sert & financer les eties pour destinées aux Gérez directement
G rue Anita Contl 17180 PERIGMY Répa rtition de votre facture prestations réafistes par bes colectivitts du service et Mentraben des pubdcs (agence de feau cu aux roles navigabies 1
. @ e publigues {communes, syndicats ou ouvrages el squipaments de France) qui financent las actions ef las. votre compte en ligne sur
de deg Instatations de ka Litte contre la poliution &1 paur www.saurclient.fr
‘ m ‘D"::‘ﬂﬂ" e Foau patabie OUWS0ES DU Barun Ters prve suna e SALR |a Presen‘aion des ressources en eail. =

[l colecie et ratemen des
7%

e Lsges 44,
SAUR SAS aucapeal te 1715290008 ACS Marterrs 339379964 SIRET 333 370 964 08515 Sidge Sacil 11 Chesein de Bretagre $2130 1S5Y LESMOULINEAUN. TVA Intracommunaus 'FRZETISYTSOM.MAF 1600
B s P Vor donnéas percnrales tonl iratees par SALE pocr Tenbason de e priable, vous hinahcias dn dreis cur e donnes vous mncemant dont un drst facche, dappodinn, e
Orgasiimes v roctfication et ¢'sftacerent. Vous pouvez exercer ces dioits par emal, almwuwmwwmnﬂmwumﬂuﬁ ucnmrmamngusuuulss-l_ssuwmsnux Pour en savor pha sur nosengagenents, cnsule:
nare politique de
Cnniarmément & lartice | 44121 o Coo de Commere. | sers molous & foo uation oo a0
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Communauté —

Les spécimens de facture d’assainissement (5/7) d'’Agglomération de =4

La Rochelle

I I T El=Nee_sp= Détail de votre facture N° 0001000300046 P du 16/04/2025
e o Agglomiration de — 21 AVENUE DE LP«REPLIEI:“JUE Service Eau
u an"e“e Spécimen Esnandes N du compleur Ralave actuslie Reléve précédants Consommason Commentaires.

Y 17137 ESNANDES
R R Date Index Diate: Index en M3
I Référence PDI & rappeler: 651838 SIMULATION ESMANIL| 317122025 360 3122024 240 120

EAUPOTABLE
Aceueil physique : O Rue Anita Cenbia Périgay

du bundi au mmmaeanmar?mom B e # Vérifiez impérativement I'index de votre compteur : il doit étre igérement supérieur ou égal au dernier index mentionné ci-dessus. #

Site intemet hebo.agglo-larochelletr

Sirel - 241 700 434 000 B1- TVA Inra - FR 27 241 700 434 Engagement - Libetlé Période Base | Unité | Prix Montant | TVA | Montant | Montant
Gourtiers : 6 rue 51Michel - C5 41267 - 17086 La Rochelle Cedex 2 Marche : unitsire HY TVA TTc
E.“d“.sse'“[."' . Eau - Abonnement du 01/01/25 su 2802125 2| mois | 0.4583€ 0gz€ | 550 0.05€ 087 €
ASSAINISSEMENT ibellé Service - du 01/03/25 au 31/12/25 10| mois | 04675€ 468 € | 5,50 026 € 484 €
Accusil physique | 9 Rue Anita Contid Péngny Eau - Consommation du 01/01/25 au 280225 20| ma | ramooe 2060€ | 550 163€ 31,23¢€
iy BN B verdred o2 Bha0 4 12n15etﬂe13n3£| &17N0D du O1/03/25 su 3171225 00| ma | 1.5500€ | 155004 | 550 853€ | 16353€
USRS AN N ekl SIMULATION EACTURE EAL ESNANDES Total distribution de I'eau - CDA La Rochelle 180,20 € 1047€ | 20067€
Courriars : 6 rue 51 Michel - C5 41267 - 17065 La Rochells Cedex 2 ?;?;;EEEEA?E,'EQ REPUBLIQUE Assamissement - Abonnement du 01/01/25 au 28/02/35 2| mois | 41667 € 8.33€ | 0.00 0,00 € 8336
du 0103125 =u IAHES 10| mois | 4.2500€ 42506 | 0,00 0,00 € 4250 €
o 5 1R | R Assamizsement - Consommation du ON0125 au 280225 20| m3 16170€ 3234 € (0,00 0,00 3234 €
Courriars at sccusil physiqua 24. Avene da F"-WY BRa01AT - du 01/03/25 au 3171225 00| m3 | 1.6080€ | 160.80€ | 000 000€ | 189.80€
;Em;ﬁfmfmmn;um Total cotlecte et traitement des eaux usées - CDA La Rochelle 252,97 € o00€ | 25287€
1 - 05 46 D0 &7 47 de 13030 4 16030 i Redavanca consommation eau potabla du 0401125 =0 3471225 120 ma | o.s00€ 3060 € | 550 2486 41,786
L] finances.gouv.ir FACTURE DE FOURNITURE D'EAU Redevance performance des réseaux d'eau potable du O1O1/25 au 31712425 120/ ma | oozo0€ 2406 | 550 013 € 2536
[Nc 0001000300046 P du 15;04;2325J Redevance performance des systémes d'assainissement collectf du 04/01/25 su 31711225 120 m3 0.0840 € 10,08 € | 0.00 0,00€ 10,08 €
’MSIMU’ELA“DN EACTINE BAD ESNANDES Redevance préfvement sur la ressource en eau du 101125 au 31124256 120 m3 0.0700 € BAGE | 550 0,46 & 8,86 €
21 AVENUE DE LA REPUBLICLE Facture de souscription - modalités de palement au verso Total arganismes publics - Agence de MEau 60,48 € 277¢ €3,25¢€
17137 ESNANDES
VOTRE CONSOMMATION: 120 m3 [Fotal des montanis sans TvA 263,05 € 000€  26305¢€ |

|rma1 des montants soumis I3 TVA & 550 % 240,60 € 1324 € 253,84 € |

Montant TTC (en€)

Distribution de Fesu 200,67 = ; . .
Les usagers domestiques alimentés totslament cu parbellement par
Collecte o raitament des Saiy ustes m297 une rescoUNCE en 23U pAVES non équipde dun systéme de
Organismes publics 63,25 comptage validé par la collectivité contribuent & 'assainissement sur
|a base d'un forfait annual de 35 m3 par occupant.
Unité (U} = nombre de mois x nombre d'occupant
Montant TA, 1324 Total TTC 51689 Almnnamant Smmefu'fﬁltalra destinde A couwrir les changes fixes et lamorissement du comptaur
: Somme dépendant du nombre de m* consommés
Hudwatlon assainissement : En cas de non-conformitd du reccordement, doublement de is par assainissement. Blle est dus par e proprétaine.
Les quatres redevances pergues par les Agences de 'Eau (consommation eau potable, performance des résesux d'esu potable, performance des sysiémes
o assainissement collectif et prélévemsant sur la ressource en eau) ﬁnannam les actions en faveur de famélioration de is gesfion quantitative et qusalité de I'eau, =t la
NET A PAYER 516,89 € restauration des milisux aquatiques. Pour en savoir plus - <hispe )y
Evolution de votre consommation (m3) Calcul de votre facture ¥oles de recours.;
= Merci de régler cetta facture au plus tard le : 31/05/2025 Sivotra périnde de reléve s'étend sur deus années civiles, voire consommation est Dans un délai de deux mois suivant ls notification du présent acte (article L1617-5
répartie au prorats temporis sur les franches tarifaires annuelles. Lorsqu'il n'a pas du code général des collectivités termitoriales), vous pouver contester (3 somme
Prix de l'abormement. 55,74 € été possible de relever votre compteur, voire consommation desu est estimés en mentionnée en ssisissant directement le tribunal judiciaire compétent, ou le tribunal
Prix TTC du litre d'eau D,D0365 € fhors abormement) fonction de voire consommation depuis les 12 demiers mois. administratif pour la redevance pour poliution de Feaw
Tiris @bt a0 pphisaban S arboie L 252 A du Listh dis prociduss facalis piis, s of iy Comment régler votre facture :
e A T AT FE T U S R S - Par intermet hittps: fwaw payiip.gouw fr - acceesible jusqu'aw : 31052025
- Renseigner Mdentifiant stucture publique © 031276
- Saigir la réfarence de la dette 3 payer - 1-EA-00-0001000300046
- En espéce (dans la limite de 300E) ou carte bancaire auprés d'un bureau de tabac agrés Frangase des Jeux Ellsb consultable sur le site
skt an e it g =% ] woww impods gouy frlportailipsiement-proimite & Faide du OR code imprimé sur volre faciure, ou carte bancaire unigusment au guichet de la Trésorens dont f'adresse est
ik ::;i-n-h-'- 51{::;::-' nm?;:mﬁmm o . GIMULATION FACTURE EAU ESMANDES mentionnéa au rects de votre facturs,
Y. s wSER AN SR IR CITPE SOUTTAR Y A5 TATLCRE ) L SYTRE D byt REPUBLIGLE - Par prélévement & |'échéance (renseignements suprés de HE|-EI}9.I! |z prochiaine facture.
ek e e i o e e | * - Par virement bancaire
mu-ﬂnﬁmllvl-:uur:unemwm:l in. cia cm diGE e vamn - RIB 30001 00655 C1700000000 68
LeTIF, Castsimpln | =i sas L
e e e R o
S remslogped krgts | RO g Sl mg?g;zm;b‘dm - TIPSERADITE 1 1002000001000 M004E - Par TIF {an joignant un RIE).
Baurin r —I Foblirarscts | (00 OOLCEO04 Momtant 516,89 € - Par chégue bancsine ou postal, libellé & Fordre du Trésor Public et accompagné du TIF non signé, & faide de fenveloppe jointe.
c?msﬁasgég: Créancer - COA BE LA ROCHELLE
AR I i i "
e CENTRE B ENCAISSEMENT Par Monsieur Jean-Frangois FOUNTAINE, Président de la Communauté d'Agglomeération de La Rochelle
SCERG HANYERRE Chtite S DES FIMANCES PUBLIGUES
i — TSA 73980
92894 MANTERRE CEDEX 9 RAPPORT ANNUEL 2024
ol [ R B aa e sur le prix et la qualité du service
public d’ASSAINISSEMENT DES
ER 7
0021105004 SIMULATIOGN FACTURE EAUX USEES
94113300017% 4814000007 0003000460170114903704 51689




Communauteé —

Les spécimens de facture d’assainissement (6/7)

d'’Agglomération de =—24

La Rochelle

Détail de votre facture

t“nmmunautlf' — ADRESSE DESSERVIE :

RUE DE LA VERRERIE Service Eau Spécamen Verines.

helo

l_a Rﬂcl]e“e 17540 VERINES N* du compiaur Reléve actuelie Raléve précadente Consommaton Commentsires
L Ppublicee rochelalse
E Date Index Date Index en M3
EAL POTABLE - SIMULATION VERINE | 3111272025 360 2024 240 120
Accusll physique : 3 Rus Anita Conbia Périgny I Reférenice PDI a rappeler : 651850
& hnd a” Ve s uesmn fr Tal 0S5 46 5179 90 cholx 1 # Vérifiez Impérativement I'index de votre compteur : Il doit &tre Kgérement supérieur ou égal au dernler Index mentionné clkdessus. #
5|m Inlemel mmbﬂmﬁmla'
Siret : 241. 700 434 000 61- TWhA intra tFR 27 241 700 434 Engagement - Libellé Période Base | Unité Prix Montant | TVA | Montant Montant
Courriers | & fue S1Michel - CS 41267 - 17064 La Rochelle Cegex 2 Marche: unitaire HT VA L8 (+
Eindiarsimiion S Eau - Abonnement du 0101725 su 26002/25 2| mois | 04s83€ n@zé | 550 0.05€ nar e
ASSAINISSEMENT Libeii Sanvica - du 01/03/26 au 3112/25 10| mois | 0.4675€ 468 E | 550 026 € 454 €
Accuell physique : 9 Rue Anita ConBia Périgny Eau - Conscmmation du 101125 au 28/02/25 20| ma 14800 &€ 2060€ | 550 1,63 € 31.23€
L1 Ml s Vst e 10 B £ 806100 417000 du (11/03/25 su 31/12/25 00| m3 | 1.5500& | 15500€ | 550 B53€ | 1B353€
el +08 46 30 35 35+ - Urgence - 0546 30 34 00 . SIMULATION FACTURE EAU VERINES Total distribution de I'eau - CDA La Rochelle 180,20 € 1047€ | 20067€
Coueriars : 6 rue 51 Michel - CS 41287 - 17086 La Racheile Cadex 2 ?;JSEEEE'—F'!“IN‘-’ESRRER‘E Assainissement - Abonnement du 01101125 au ZB02125 2| mois | 41867 € 833€ 000 | 000€ 833€
du (103/25 au 31712/25 10| mois 42500 & 42 50€ | 0.00 0,00 & 4250€
AL : of B« Assainissemant - Consommation du /0125 eu 280225 200 m3a 1E1TOE 32,34 € | 0,00 0,00 € RIME
ﬁggﬁm 9"‘"‘:"“‘ 24 Avena d Fatly - BP 30187 - du 0103125 ;i 311225 | 100| ma | 1esBoE | 16e80€ |ooo | opo€ | 1sssoe
o Ll S vendredi de Bha0 & 12030 Total collecte et traitement des eaux usées - CDA La Rochells 25297 ¢€ 0,00 € 25297 €
%L 05 46 DO 47 4T de 13030 & 16h30 "
i fi o FACTURE DE FOURNITURE D'EAU Redevance consommiation eau potable du B1/01/25 au 31/12/25 1201 ma 03300 € 3060€ | 550 218¢€ 4178 €
< Redevance performance des réseaux d'eau potable du 010 1/25 2u 311225 120 m3 0.0200 € 240€ | 550 013€ 253€
b Redevance performance des systémes d'assainissement collechf du /01125 au 31/12/25 120 m3 0.0840 € 10,08 € | 0,00 0,00€E 10,08 €
SIMULATION FACTURE EAL VERINES Redevance prélévement sur la ressource en esu du 0101125 au 3171225 120 ma 00700 & B40€ | 550 046 € 8,86 €
Facture de souscription - modalités de paiement al verso Total organismes publics - Agence de 'Eau 60,48 € 27TE 53.25¢€
RUE DE LA VERRERIE
17540 VERINES
VOTRE CONSOMMATION: 120 m3 |To1a] des mantants sans TVA 263,05 € 0,00€ 263,05 € |
|To131 des montants soumis I3 TVA & 5.50 % 240,60 € 1324 € 253,84 € |
Mortant TTC (an &)
Distribulion de Feau 200,87 =
Corilibckes il raltarmant dee st umdes 25287 Les usagers. d.nmaﬁ‘hques alimentés totslement ou parBiellement par
] una resEcWCE En 2au prvée non Squipde dun systéme de
Dieganismen public BL25 comptage validé par la collectvité coninibuent & I'assainissement sur
ia basa d'un forfait annuel de 35 m3 par occupant.
Lknité (U} = nomibre de mois x nombve d'occupant
Montant TVl 13,24 Total TTC 516,88 Abonnement - Somme forfaiteire destinée & couwrir les changes fixes et lamortissemeant du compieur
Consommation - Somme dépendant du nombre de m* consommes
Majoration essainissement : En cas de non-conformité du raccordement, doubs nt de la part nt Elle est due par le propriétaire.
Les gquatres redevances pergues par fes Agences de I'Eau {consommation esu potable, performance des résesud d'esu potable, performance des sysieémes
NET A PAYER 516 89 € d'essaimssemant collectif et prélévemeant sur |3 ressource en equ ftmuem les actions en faveur de Namélicration de la gestion quantitative et qualité de l'eau, ot la
L :

restauration des milieux squatiques. Pour en savoir plus © b

i Woiles de recours 2
Sivotre période de reléve s'étend sur deux annees civiles, voire consommation est Dans un délai de dewux mois suivant la nofification du présent acte (article L1617-5
répartie au prorata temporis sur les franches tarifaires annuelles. Lorsquil n'a pas du code général des collectivités temitoriales), vous pouves contester 1a somme
été possible de relever volre compieur, voire consommation d'esu est estmée en mentionnés en ealsissant directement le tribunai judiciaire compatant, ou le nibunal
fonction de votre consommation depuis les 12 demiers mois. adminstratif pour la redevance pour pollution de Fesu.

Evolution de votre consommation {m3)
Al

Prix de 'aborsemant. 58.74 €
Prix TTC du lire d'sau 000363 € (hors abonnement)

it ook tenr s ket 5 kb ch L 25 A 0 vt s [rrositisnes: Ebesics s, v 1 raredus
e o £ LR o s SSGRG rved irk Afbihrt 7 3404 w1 L3 3421 1 o Cornter Cabrnsral s Comment régler votre facture :
Coslustviids Tarrorisias - Par intemet fitips:www payiip oouy fr - accessible jusquiau |
- Renssigner Mdentifiant stucture publique : 031276
- Saigir ks référence de la dette & payer @ 1-EA-00-0001000300032
Pt & (oot wivind ars pormis = = —Enes;:ﬁns (dans!allmﬂsdem]mcame bancaire auprés d'un bureau de tahac agréé Francaise des Jeux :Iisle consultabde sur le site
Martant en T e i et e TIWILAT T FAETURE BRI VERTHEE fportailipaismant-procdmite & Paide du OR code imprimé sur votre facture. ou carte banceire uniguement au guichst da la Trésorene dont Fedresse est

eums bl o e P s i i i BUE UE L4 WERRERLE v menllunne-a 8U recio de votre facturs.
51680 :T.,“_'-:"'.;."'..i':.'n‘""""“ el o by s gty T MY WEHIMES * - Par prélévement a I'écheance {renseignements suprés de Hah:l}sus |a prochaine factura.

e - Par virement bancaire

L& TIP, Cast simpla o i oa 3o concamn le emrd Rtz 1o - RIB 30001 00685 C1T00000000 68
B e | i s e S e e R o Ve TIP SEPA - IBAN FR43 3000 1006 85C1 T000 0000 068
e Teacppa ol st s ol Rasemncs Unigue da Mandat * TIPSERAG 701100200000001000300032 - BIC BOFEFRPPCCT
ouirks [rame e i | i0s FRaTEsOATS - Par TIP {en joignant un RIB}.
OENTRE EHCAIREEMENT g:“"”‘" WMELLE Mopare: G400 - Par chégue bancaire ou postal, libellé & Mosdre du Trésor Public et accompagne du TIP non sagné, & faide de 'enveloppe jointe.
D ey CENTRE D ENCAISSEMENT Par Monsieur Jean-Frangois FOUNTAINE, Président de la Communauté d'Agglomération de La Rochelle
BEETC NAIERNE Calied DES FINANCES PUBLIGUES
L _— T5A 73980
F28%4 NANTERRE CEDEX 9
rasn g e e s RAPPORT ANNUEL 2024
gl e i sur le prix et la qualité du service
0021105004 SIMULATION FACTURE pUinC d’ASSAINISSEMENT DES
B 7
L EAUX USEES
941133000175 03230000010003000320170114903706 51689




Les spécimens de facture d’assainissement (7/7)

Cunlmunautk‘-:

La anllelle

helo

L'eai) punEce rochalnise

EAUPOTABLE

Accusil physique | 0 Rus Anita Conlia Périgny

du undi au vendredi de Bh3 & 17h00

LTk Tél. : 05 48 51 79 90 choix 1
Site infemet - nalo.; mmuuk

Sirel: 241 700 434 D00 81 - TVA Intra _FR 27 241 700 434
Courriera : 6 rue 51 Michal - C3 41287 - 17066 La Rochelle Cadax 2

ASSAINISSEMENT
Accueil physique : 9 Rue Anita Contid Périgny
U NG BU vendred 8e 8130 & 12015 et de 13h30 & 17700

Tﬁ .DS“WS-ESS Urgence : llﬁd-ﬂ!lls-lﬂll
Courrlers | 6 rue St Michel - CS 41287 - 1T0BS La Rochelle Cedex 2

", de La Rochells
24 Aarwee de Fetily - BP 30187 -

mumnmmmﬁlphyﬁq
17006 La Rochelle Cedax 1

au luredi su vendredi de 8h30 & 12h30
#0205 46 D0 47 47 de 13030 4 18h30

AT Al it IF

Abonng |
- SIMULATION FACTURE EAU NIEUL SUR MER

C
17137 NIEUL SUR MER

Evolution de votre consommation (m3)

Fhartie i G Lmehust saivard i puveilis

ADRESSE DESSERVIE :

AVENUE DU PARC Senvce Eau Spécimen Neaul sur Mer

ATH3T MIEUL SR MER

Référence PDIa rappeler:  65184C

Engagemsnt :
March :

Code Sarvice :
Libellé Senvice -

- SIMULATION FACTURE EAL NIEUL SUR
MER

AVENUE DU PARC

17137 NIEUL SUR MER

FACTURE DE FOURNITURE D'EAU

Facture de souscription - modalités de palement au verso

VOTRE CONSOMMATION: 120 m3

Mortant TTC (&n €)
Distribution de Nesu 200,67
Callecte o trailament des eal ustes 252,97
Organismes publics 63,25
Mantant TVA 13.24 Total TTC 516,89
NET A PAYER 516,89 €

Prix de l'abornement: 55.74 €
Prix TTC du litre o'esir 000383 £ (hors abannemant)

Tire dsbaisiin
ek
Colasivioi Tomedkes

==

pebcaton oo faice L 252 Adu Lisa S phosdcun Becades B, dns ol rendu
il S v e e ey R o 334211 O Coader Darudeal ik

Communauteé —
d'’Agglomération de =—24

La Rochelle

Détail de votre facture

N* du comptaur Reléve actuslls Reléve précédants Consommation Commentsires
Date Index Date Index en M3
SIMULATION NIEUL 3122025 360 J1MZ2024 240 120
# Vérifiaz Impérativemant l'lndex de votre compteur : Il dolt étre Kgérement supérieur ou égal au dernler Index mentlonné cldessus. #
Libeiié Période Base | Unité Prix Montant | TVA | Montant | Montant
unitaire HT VA TTC

Eau - Abonnement du 010125 au 2802125 2| mois 04583 € Do2€ 550 005 € AT E

du 01103725 au 31/12/25 10| mois | O4ETSE€ 468 € | 550 026 € 4,04 €

Eau - Consommation du 0101725 au 2802125 20| m3 1.4800 € 2060 € | 550 1.63€ I23€

du 01103125 au 112025 100 m3 1.5500 € 15500 € | 5,50 B53IE 163,53 €

Total distribution de I'eau - CDA La Rochelle 150,20 € 10,47 € 200,67 €

Asgeazinissemeant - Abonnemant du 010125 au 2802125 2| mois 4,1667 € B33 € (000 0,00 & 833€

du 01/03/25 a0 3112125 10| mois 4.2500 € 4250 € (0,00 0,00 & 4250 €

Assainissement - Consommation du 010125 au 280225 20| m3 1E1TOE 3234 € | 0.00 0,00 € A234E

du 01/03/25 au 31712125 100 m3 1.6080 € 16080 € | 0.00 0.00€ 169,80 €

Total collacte at traitement des saux usées - CDA La Rochelle 25297 € 0,00 € 25287 €

Redevance consommation eau potable du 01/01/25 = 31/12125 120 m3 0.3300 € 3060 € | 550 218€ 41,78 €

Redevance performance des réssaux d'eau potable dus 0101425 au 31112025 120 m3 0,0200€ 2A0€ | 5,50 D13 E 253 €

Redevance performance des systémes d'assainissement collecsf du 01401125 su 311225 120| m3 00840 & 1008€ | 0,00 0,00 € 10,08 €

Redevance prélévemnent sur la nessource en eau du 0401125 au 3111225 120| m3 0.0700 € B40€ | 550 0,46 € a.86€

Total organismes publics - Agence de I'Eau B0 48 € 27T€ 63,25¢€
|Tma] des montants sans TVA 263,05 € 0,00€ 263,05 € |
240,60 € 13,24 € 253,84 € |

|Tans] des montants soumis 13 TVA 4 5,50 %

0 ment
Les usagers domestiques alimentés totslement ou parteliament par
une ressource &N eau privée non équipés dun systéme de
comptage validé par |a collectivité contribuent & I'asssinissament sur
|a baze d'un forfait annual de 35 m3 par occupant.
Unité (L) = nombre de mois x nombre d'occupant

Abonnement - Somme forfaitaire destinde & couvrir les charges fixes et famortissament du compteur

Consommation - Somme dépandant du nombre de m* consommes

Majoration assainissement : En cas de non-conformité du raccordement, doublement de ia pant assainissement. Elle est due par le propriétaine.

Les gustres redevances percues par les Agences de 'Eau (consommation eau potable,

des résssu d'eau potable, performance des systemes

performance
o assainissement collectif et prélévemant sur la ressource en eau) financent les actions en faveur de Famélioration de ls gestion quantitative et qualilé de I'eau, ot la

restauration des milieux sguatiques. Pour en savoir plus - shitps weew [esagencesdalesy fre

Sivotra période de reléve s'dtend sur deux années civiles, volre consommation est
répartie au prorata temporis sur les tranches tarifaires annuelles. Lorsquil n'a pas
&té possible de relever voire compéeur, voire consommation d'esu est estimés en

fonclion de wotre consommation depuis fes 12 demniers mods.

Voles de recours ;
Dians un délai de deux mois suivant ia notification du précent acte {articls L1617-5
du code général des collectivités territoriales), vous pouvez contester la somme
mentionnés en saisissant directement e tribunal judiciare compatant, ou le tribunal
administratif pour la redevance pour poliution de Fesu.

- Par intesmeat httos:Cwww payfip oouw fr - sccessible jusqu'au ;
- Renseigner fidentifiant stucture publique : 031276
- Siaisir ia référence de la dette & payer - 1-EA-00-0001000300033
- En espéce (dans la limite de 300E) ou carte bancaire suprés d'un bureau de

Comment régler votre facture :

www impots gouy friporail psisment-proxmize & 'aide du OR code imprimé sur woire facture. ou carte bancaire uniguement au guichet de la Trésorerie dont Fadresse est

tabac agréé Francaise des Joux (Iiana consultsbde sur le site

Montant en

B
51689

Lt TIP, Cast sivge
g
ul @ireiyet b TIP & Fade
irvaloppe i el
Seiirin

CENTRE ENCAISEEMENT
FINANCES PUBLIOUES

SECTIIISII SN et b e [ VRE B NIEGL 08 HER -
m"&"mfﬁmﬂ:’::"&?ﬁ:m“m. RYHREAL N
eCIRR G4 @ CoTRTI 7 +T4S WA Str e e Lo cors *
st ettt st R ' o it e v
ik e At i s v aEncr e e v b, |
e A & ot i i Iﬂgﬁmmmm.lmlmnmm1m
rDATEnIIELI BIGRATURE |05 - FROTIZINE0E TS
Fotdrasesn | DD PO0HC03 Montant 516,89 €
Créancer | C0A DE LA ROCHELLE
CENTRE D ENCAISSEMENT
DES FIMANCES PUBLIGUES
L . TEA T3980
92894 NANTERRE CEDEX 9
Joindre un Relevé d'identité bancaire
0021105004 SIMULATION FACTURE
941133000175 14070000010003000330170114903704 31689

mentionnée au recto de vetre factuns

- Par virement bancaire
- RIE 30001 00685 C1T00000000 68
- [BAN FR43 3000 1006 95C1 7000 0000 068
- BIC BDFEFRFPCCT

- Par TIP {en joignant un RIBL

- Par prélévement & I achaanca tzensagnemenls auprés de Hélo) sur Ia prochaine facture.

- Par chéque bancsine ou postad, libellé & Nordre du Trésor Public et scoompagne du TIF non signé, & faide de lenveloppe joinie.

Par Monsieur Jean-Frangols FOUNTAIME, Président de la Communauté d' Agglomération de La Rochelle

RAPPORT ANNUEL 2024
sur le prix et la qualité du service
public d’'/ASSAINISSEMENT DES
EAUX USEES




Présentation synthétique des STEP (1/5)

Les parametres mentionnés dans les fiches techniques sont les suivants:

Communauté ——
d'’Agglomération de =4

La Rochelle =

0 DBOs : Demande Biologique en Oxygene. C’est la consommation d’oxygéne nécessaire a la dégradation de la matiére organique contenue

dans lI'eau aprés 5 jours.

S o O

0

MES : Matiére En Suspension. Ce sont les matiéres non dissoutes contenues dans |'eau.

Azote : C'est la quantité d'azote correspondant a I'azote organique et a I’'azote ammoniacal.

Phosphore : C'est la quantité de phosphore total.

Ces paramétres permettent de caractériser la pollution des effluents.

STEP DE PORT NEUF

DCO : Demande Chimique en Oxygéne nécessaire a la dégradation par voie chimique de la matiere contenue dans |'eau.

[ Période | 2024 |
| Capacité nominale de référence (EH) | 226 666 i
[ Débit de référence [m3/j) | 34 000 |
MES DCO DBOS Azote Phosphore

Rendement moyen total du systéme de traitement (%) 98, B% 96,3% 99,0% 92 4% 91,9%

Rendement moyen "réglementaire” du systéme de traitement {%) 90,0% 80,0% 75,0% 90,0% 80,0%

Concentration moyenne en sortie du systéme de traitement (mg/l) 3.8 25,7 28 5,1 0,6

Concentration "réglementaire” en sortie du systéme de traitement {mg/l) 35 125 25 15 1

Flux moyen sortant du systéme de traitement (kg/j) 104,0 694,7 76,5 1374 151

Flux moyen entrant dans le systéme de traitement (kg/j) 2861 18583 7325 1807 186

Flux moyen éliminé par le systéme de traitement (kg/j) 8757 17888 7249 1670 171

Débit maximal entrant (m3/j) 519720

Pollution maximale entrante (kg/j de DBOS) 10037,0

Quantité annuelle de refus de dégrillage (TMS/an) 2013

Quantité annuelle de sable issue des traitements dans la STEP ([TM5/an) 74,4

Quantité annuelle de graisse issue des traitements dans la STEP (TMS/an) 1816
| Quantité annuelle de boues d'épuration évacuées [TMS/an) | 28196 |

Epandage Incinération Décharge Compostage Dépat Syst collecte Transit Autre

| Pourcentages de boues d'épuration évacuées (%) 0,0% 0,0% 0,0% 100,05 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

[

\
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Présentation synthétique des STEP (2/5)

STEP DE CHATELAILLON

Communauté
d'’Agglomération de =4

La Rochelle =

[ Période [ 2024 |
| Capacité nominale de référence (EH) | 40000 I
I Débit de référence (m3/fj) | 6000 I
MES oCo DBO5 Azote Phosphore

Rendement moyen total du systéme de traitement (%) 98,4% 96,0% 98.9% 04,5% 91,1%

Rendement moyen "réglementaire” du systéme de traitement [3]) 90,0% 75,0% B80.0% 70,0% B0,0%

Concentration moyenne en sortie du systéme de traitement (mg/l} 51 24,7 2,6 3,9 0,6

Concentration "réglementaire" en sortie du systéme de traitement {mg/l) 35 125 25 15 2

Flux moyen sortant du systéme de traitement (kg/j) 203 9§82 10,5 15,3 2.5

Flux moyen entrant dans le systéme de traitement (kg/j) 12325 24681 960,5 2768 28,2

Flux moyen éliminé par le systéme de traitement {kg/j) 12122 23698 950,1 2615 25,6

Débit maximal entrant (m3/j) 7533.3

Pollution maximale entrante (kg/j de DBOS) 16631

Quantité annuelle de refus de dégrillage ([TMS/an) 24

Quantité annuelle de sable issue des traitements dans la STEP (TM5/an) 123

Quantité annuelle de graisse issue des traitements dans la STEP (TMS5/an) -
| Quantité annuelle de boues d'épuration évacuées {TMS/an) | 356,2 I

Epandage Incinération Décharge Compost, Dépot Syst collecte Transit Autre
| Pourcentages de boues d'épuration évacuées (%) 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
STEP DE SAINTE SOULLE
[ Période [ 2024 |
| Capacité nominale de référence (EH) | 20000 |
[ Débit de référence (m3/fj) | 3 000 I
MES DCO DBOS Azote Phosphore

Rendement moyen total du systéme de traitement (%) 99,2% 97,4% 99,4% 97,3% 95,6%

Concentration moyenne en sortie du systéme de traitement (mg/i) 3.4 235 21 2,8 0,4

Concentration "réglementaire” en sortie du systéme de traitement (mg/l) 35 125 25 15 2

Flux moyen sortant du systéme de traitement (kg/j) 5,96 41,66 3,63 5,04 0,76

Flux moyen entrant dans le systéme de traitement (kg/j) 750,3 16038 576,58 185,2 17,0

Flux moyen éliminé par le systéme de traitement (kg/j) 744,3 15622 573,1 180,2 16,3

Débit maximal entrant (m3/j) 3778.0

Pollution maximale entrante “'Eﬁ de DBOS) 7328

Quantité annuelle de refus de dégrillage (TMS/an) 33

Quantité annuelle de sable issue des traitements dans la STEP (TMS/an) 20

Quantité annuelle de graisse issue des traitements dans la STEP (TMS /an) 25
| Quantité annuelle de boues d'épuration évacuées (TMS/an) 2329 I

Epandage Incinération Décharge Compostage Dépbt Syst collecte Transit Autre

| Pourcentages de boues d'épuration évacuées (%) 0,0% 0,0% 0,05 100,0% 0,00 0,0% 0,0% 0,0%




Présentation synthétique des STEP (3/5)

STEP DE MARSILLY

Communauteé —
d'’Agglomération de =4

La Rochelle =

[ période [ 2024
| Capacité nominale de référence (EH) | 9 600
[ Deébit de référence (m3fj) | 3 360
MES DCO DBOS Azote Phosphore

Rendement moyen total du systéme de traitement (%) 99,1% 98,0% 99,4% 96,3% 90,3%

Concentration moyenne en sortie du systéme de traitement (mg/l) 5,4 28,1 3,1 38 09

Concentration "régh taire" en sortie du systéme de traitement (mg/l) 30 a0 30 - -

Flux moyen sortant du systéme de traitement (kg/j) 3,56 18,61 2,05 2,44 0,61

Flux moyen entrant dans le systéme de traitement (kg/j) 409,0 017,4 3176 66,2 6,3

Flux moyen éliminé par le systéme de traitement (kg/j) 405,5 8988 3156 63,7 5.7

Débit maximal entrant (m3/j) 18470

Pollution maximale entrante (kﬂi de DBOS) 470,8

Quantité annuelle de refus de dégrillage (TM5/an) 0,6

Quantité annuelle de sable issue des traitements dans la STEP (TMS/an) 2,7

Quantité annuelle de graisse issue des traitements dans la STEP (TM5/an) --
| Quantité annuelle de boues d'épuration évacuées (TM5/an) | 79,2

Epandage Incinération Décharge Compostage Dépdt Syst collecte Transit Autre
| Pourcentages de boues d'épuration évacuées (%] 0,0% 0,08 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
STEP DE SAINT-MEDARD-D'
[ Période [ 2024
[ Capacité nominale de référence (EH) ] 1300
| Débit de référence (m3fj) [ 720
MES DCo DBOS Arote Phosphore

Rendement moyen total du systéme de traitement %) 98, 7% 95,6% 99, 0% 96, 2% 12,2%

Concentration moyenne en sortie du systéme de traitement (mg/1) 6,0 415 3,5 3.6 10,8

Concentration "réglementaire” en sortie du systéme de traitement (mg/l) 25 90 25 20 15

Flux moyen sortant du systéme de traitement [kg/j) 0,7 4,8 0,4 04 1,2

Flux moyen entrant dans le systéme de traitement (kg/j) 52,5 1094 40,6 11,0 14

Flux moyen éliminé par le systéme de traitement (kg/j) 51,8 104,6 40,2 10,6 0,2

Débit maximal entrant {m3/j) 2173

Poliution maximale entrante (kg/j de DBOS) 48,0

Quantité annuelle de refus de dégrillage (TM5/an) --

Quantité annuelle de sable issue des traitements dans la STEP (TMS5/an) --

Quantité annuelle de graisse issue des traitements dans la STEP (TMS/an) --
l Quantité annuelle de boues d'épuration évacuées (TM5/an) I 38,0

Epandage Incinération Décharge Compostage Dépot Syst collecte Transit Autre

| Pourcentages de boues d'épuration évacuées (%) 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%




Présentation synthétique des STEP (4/5)

STEP DE BOURGNEUF

Communauteé —
d'’Agglomération de =—24

La Rochelle =

[ Période [ 2024
|— Capacité nominale de référence (EH) | 2500
|  Débit de référence (m3fj) | 2932
MES DCo DBOS Azote Phosphore

Rendement moyen total du systéme de traitement (%) 99,0% 97,5% 99 4% 96,4% 91,8%

Concentration moyenne en sortie du systéme de traitement {rr:g_,’!l 5,2 25,6 2,4 3.8 1,1

Concentration "réglementaire” en sortie du systéme de traitement {mylj 35 125 25 15 2

Flux moyen sortant du systéme de traitement (kg/j) 13 6,2 0,6 0.9 0,2

Flux moyen entrant dans le systeme de traitement (kg/j) 1213 2495 93,2 26,6 2,6

Flux moyen éliminé par le systéme de traitement (kg/j) 120,0 2433 92,7 25,7 24

Débit maximal entrant (m3/j) 366,0

Poliution maximale entrante (kg/j de DBOS) 120,7

Quantité annuelle de refus de dégrillage (TMS/an) 2.4

Quantité annuelle de sable issue des traitements dans la STEP (TMS/an) -

Quantité annuelle de graisse issue des traitements dans la STEP (TMS/an) -
[ Quantité annuelle de boues d'épuration évacuées (TM5/an) I 415

Epandage Incinération Décharge Compostage Dépot Syst collecte Transit Autre
[ Pourcentages de boues d'épuration évacuées (%) 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
STEP DE THAIRE
[ Période [ 2024
[ Capacité nominale de référence (EH) [ 1200
| Débit de référence (m3/j) | 180
MES DCO DBOS Azote Phosphore

Rendement moyen total du systéme de traitement [%]) 98,5% 95,1% 98,8% 93,0% 78 4%

Concentration moyenne en sortie du systéme de traitement (mg/l) 7.5 36,8 4,0 6,5 149

Concentration "réglementaire” en sortie du systéme de traitement {mg/f) 20 490 30 50 --

Flux moyen sortant du systéme de traitement {kg/j) 1,2 6,1 07 11 0,3

Flux moyen entrant dans le systéme de traitement (kg/j) 80,0 1573 54,9 15,4 1,5

Flux moyen éliminé par le systéme de traitement (kg/j) 78.8 151,2 54,2 14,4 1,2

Débit maximal entrant [m3/j) 3420

Pollution maximale entrante (kg/j de DBOS) 62,4

Quantité annuelle de refus de dégrillage (TMS/an) 0,6

Quantité annuelle de sable issue des traitements dans la STEP (TMS/an) -

Quantité annuelle de graisse issue des traitements dans la STEP (TM5S/an) -
|_ Quantité annuelle de boues d'épuration évacuées (TMS/an) [ 244

Epandage Incinération Décharge Compostage Dépédt Syst collecte Transit Autre

| Pourcentages de boues d'épuration évacuées (%) 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%




Présentation synthétique des STEP (5/5)

STEP DE SAINT-CHRISTOPHE

Communauteé —
d'’Agglomération de =—24

La Rochelle =

[ Période | 2024
[ Capacité nominale de référence (EH) ] 1500
| Débit de référence (m3/j) | 225
MES DCo DBOS Azote Phosphore

Rendement moyen total du systéme de traitement (%) 98,0% 95,0% 97,9% 92,5% 44 3%

Concentration moyenne en sortie du systéme de traitement (mg/l) 5.5 26,4 45 4.7 49

Concentration "réglementaire” en sortie du systéme de traitement (mg/l) 30 120 40 50 -

Flux moyen sortant du systéme de traitement (kg/j) 1,1 5.3 0,9 0,7 0.6

Flux moyen entrant dans le systéme de traitement (kg/j) 60,0 112,0 46,1 13,0 09

Flux moyen éliminé par le systéme de traitement (kg/j) 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0

Débit maximal entrant (m3/j) 580,4

Pollution maximale entrante (kg/j de DBOS) 56,0

‘Quantité annuelle de refus de dégrillage (TM5/an) 2,8

Quantité annuelle de sable issue des traitements dans la STEP (TMS/an) --

Quantité annuelle de graisse issue des traitements dans la STEP (TMS/an) --
| Quantité annuelle de boues d'épuration évacuées (TM5/an) 15,6

Epandage Incinération Décharge Compostage Dépét Syst collecte Transit Autre
l Pourcentages de boues d'épuration évacuées (%) 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
STEP DE VERINES
[ Période | 2024
[ Capacité nominale de référence (EH) ] 3000
[ Débit de référence (ma/fj) | 450
MES DCO DBOS Azote Phosphore

Rendement moyen total du systéme de traitement (%) 98,3% 96,9% 99 0% 94.9% 86,1%

Cancentration moyenne en sortie du systéme de traitement (mg/l) 5.7 228 3,0 33 1,1

Concentration "régl taire” en sortie du systéme de traitement '[mgp‘!} 4 25 2 1 i

Flux moyen sortant du systéme de traitement (kg/j) 1,5 7.0 0,5 0,5 01

Flux moyen entrant dans le systéme de traitement (kg/j) 1258 270,6 106,0 24.5 30

Flux moyen éliminé par le systéme de traitement (kg/j) 1237 2621 104,9 232 2.6

Débit maximal entrant (m3/j) 578,6

Pollution maximale entrante (Ityi de DBOS) 1794

Quantité annuelle de refus de dégrillage (TMS/an) 0,7

Quantité annuelle de sable issue des traitements dans la STEP (TM5S/an) --

Quantité annuelle de graisse issue des traitements dans la STEP (TMS/an) --
[ Quantité annuelle de boues d'épuration évacuées (TMS/an) [ 316

Epandage Incinération Décharge Compostage Dépdt Syst collecte Transit Autre

[ Pourcentages de boues d'épuration évacuées (%) 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%







